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Abstract

Operatorernas forvantningar pa ett nytt informationssystem
vid SSAB Tunnplat

Operators' expectations on a new information system
at SSAB Tunnplat

Emma Hiigard

The main goal of this Master of Science thesis has been to evaluate the usability of an
information system which is currently under construction. The theoretical focus has
primarily been on two concepts that are considered important during the different
phases of the construction of an information system, namely the acceptance and
competence of its users. Acceptance is the will to use the information system, and
competence revolves around the users’ knowledge and how to carry out user
training.

The thesis explores these concepts in relation with a project taking place at SSAB
Tunnplat, a steel sheet manufacturer. The aim of SSAB Tunnplat’s project is to create
an information system, ODIN, which will be used throughout the company. One
group of users are the process operators, and the thesis focuses on their views and
expectations on the information system. The method used to perform the usability
evaluation is a questionnaire study, and 231 process operators have participated,
answering questions and contributing their opinions and ideas about the new
information system.

The result of the thesis shows that the acceptance level among the operators is quite
low. This is mainly due to lack of user participation in the development process, and
too little awareness of and knowledge about the new information system. The
competence of the operators was good, and can be improved further if the education
and training is well planned. By taking this measure, SSAB Tunnplat can hopefully
improve user acceptance, and ultimately usability in the ODIN information system.
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Sammanfattning

Nar ett informationssystem ska konstrueras finns det ménga olika aspekter att ta hdnsyn
till for att det ska bli sd anvéndbart som mdjligt. Avdelningen Band och Plat pA SSAB
Tunnplat 1 Borldnge har sedan varen 2006 arbetat med ett projekt, och resultatet av det ar
ett nytt informationssystem och beslutsstod som ska vara fardiginfort i verksamheten i
december 2008.

Det hér arbetet har syftat till att undersdka sérskilt tvd begrepp som ar viktiga under
planerings-, konstruktions- och inférandefasen av ett informationssystem, ndmligen
anviandarnas acceptans och kompetens. Med acceptans menas viljan att anvinda
informationssystemet, och begreppet kompetens innefattar vilka kunskaper anvéndarna
har och hur de bor utbildas for att de ska kunna anvédnda informationssystemet sa smidigt
och effektivt som majligt.

Informationssystemet som SSAB Tunnplat arbetar med kommer att ha ménga olika typer
av anviandare inom foretaget, men i1 det hdr arbetet har bara processoperatdrernas
synpunkter undersokts. Detta har skett genom en enkdtundersdkning, dir 231 operatorer
besvarade fragor om bland annat datorvana, och bidrog med synpunkter pa det nya
informationssystemet.

Resultatet av arbetet visar att acceptansen hos operatdrerna ir relativt ldg, bland annat pé
grund av informationsbrist och for litet deltagande fran operatorernas sida 1
utvecklingsprocessen. Operatdrernas kompetens beddms som god, och kan forbéttras
ytterligare genom en vilplanerad utbildningsinsats. Detta kan dven bittra pa den laga
acceptansen, da operatorerna kanske blir mer villiga att anvdnda ett system som de
kdnner att de har fatt l4ra sig ordentligt.
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1 Inledning

I december 2008 kommer ett nistan tredrigt projekt att avslutas pdA SSAB Tunnplét. Det
ar ett nytt informationssystem vid namn ODIN som ska inforas pd enheten Band & Plét.
Informationssystemet syftar till att integrera och presentera data fran olika kéllor, och
kommer att anvdndas pd ménga olika nivder inom foretaget. Operatorer (hdr de som
arbetar 1 produktionen och anvénder datorer for att 16sa sina arbetsuppgifter) dr en
prioriterad anviandargrupp. Detta arbete &r centrerat kring operatorernas synpunkter pa
det nya informationssystemet, och hur anvindbart det kommer att vara.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att utvirdera SSAB Tunnplats nya informationssystem ODINs anvédndbarhet,
samt att ge forslag pd hur foretaget kan stodja och effektivisera operatdrernas anvindning
av systemet under och efter dess inférande.

Jag har anvént mig av foljande fragestillningar for att genomfora undersékningen:

= Hur ser anvidndarnas acceptans av informationssystemet ut?

= Vilken kompetens upplever anvédndarna att de har?

= Vad har anvdndarna for syn pa utbildning infor att anvinda informationssystemet?
* Hur vidl har SSAB Tunnplat lyckats marknadsfora informationssystemet?

= Kan informationssystemet fungera som kompetenshdjande?

1.2 Avgransningar

Det &dr anvidndbarheten hos det nya informationssystemet som ska utvdrderas, och
begreppet anvindbarhet bestar av tre delar: acceptans, kompetens och anvindarvanlighet.
Som jag skriver 1 kapitel tre behandlar anvdndarvénlighet olika aspekter av ett
existerande system och det dr darfor inte mdjligt att undersoka anvédndarvénligheten hos
detta ej inforda system. Undersokningen avgrinsas alltsa till att behandla faktorerna
acceptans och kompetens, dven om ett forsok att kompensera for bortfallet av
anviandarvanlighet kommer att goras.

Informationssystemet kommer att ha en stor mdngd anvéndare inom olika yrkesroller pé
foretaget, men det hir examensarbetet skrivs enbart utifrdn ett operatorsperspektiv.
Eftersom informationssystemet infors i tva steg med lang tid emellan dr det inte heller
alla operatorer som kommer att inga i urvalet.

1.3 Disposition

I detta forsta kapitel introduceras forutom examensarbetets syfte, avgriansningar och
disposition ocksa dess bakgrund och sammanhang. Detta sker genom en presentation av
foretaget och det nya informationssystem som ska inforas. I kapitel tva diskuteras de
metoder som har anvénts for att genomfora examensarbetet, ddribland en litteraturstudie
och en enkdtundersdkning.

Kapitel tre dgnas at olika teoretiska begrepp, bland annat definitioner av
systemutveckling, anvindbarhet och  hur man  konstruerar = anvindbara
informationssystem. Sedan tillkommer &ven teori som kort behandlar individers
motivation, utbildning och ldrande pé arbetsplatsen.



I kapitel fyra presenteras SSAB Tunnplats nya informationssystem ODIN mer ingdende.
Déar ges bland annat en forklaring av de problem som finns med dagens
informationssystem, samt vilka mil man hoppas att ODIN ska uppfylla. Dessutom
presenteras hur planeringen och konstruktionen av systemet har gatt till.

I kapitel fem presenteras resultaten av enkdtundersokningen i form av figurer (diagram)
och tabeller. Dessa dr till viss del uppdelade efter de faktorer som utgdr begreppet
anviandbarhet, nimligen acceptans och kompetens. Sedan tillkommer dven ett avsnitt som
tar upp vad respondenterna har for dsikter om informationssystemet, och vilka 6nskemaél
de har inf6r framtida liknande fordndringar.

Kapitel sex innehaller forst en kort diskussion om enkédten och de problem som har dykt
upp i samband med att den besvarades och att respondenternas svar kodades och
tolkades. Dérefter analyseras innehallet 1 kapitel fyra och fem och nagra slutsatser
presenteras.

I kapitel sju sammanstills de slutsatser som detta arbete har resulterat i.

1.4 Bakgrund

Detta avsnitt syftar till att ge ldsaren en forstaelse for vilken typ av foretag arbetet
handlar om. Hir finns en kort fOretagspresentation, en forenklad beskrivning av
stéltillverkning och en overblick av foretagets organisation och arbetssitt.

1.4.1 SSAB Tunnplat

SSAB Tunnplat dr en sd kallad division till koncernen SSAB Svenskt Stal AB och har
som frdmsta uppgift att producera tunnplat. Foretagets vision &r att vara ledande pa den
europeiska marknaden med avancerade hoghallfasta stal (starkare och léttare stélsorter),
samtidigt som den ledande stdllningen inom hela tunnplédtssortimentet bibehalls i
Skandinavien.'

SSAB Tunnplat omsatte 2006 cirka femton miljarder kronor och har ungefir 4000
anstdllda, fordelade pd orterna Luled, Borldnge och Finspang. Deras kunder finns
huvudsakligen inom verkstads-, bygg- och fordonsindustrin, men utspridda &ver hela
varlden, och tva tredjedelar av produktionen exporteras. Foretaget har ocksé dotterbolag
och sidljkontor i ett stort antal lander.?

Under varen 2006 etablerade SSAB Tunnplat en strategi for de ndrmaste tio aren, kallad
Strategi 2015. I den ingick visionen att SSAB Tunnplét var virldens smartaste och mest
flexibla stélforetag med en strategi som innebédr att de ska oOka sina kunders
konkurrensforméga genom att i rétt tid, och med god service leverera produkter med
unika egenskaper. Dérigenom ska de sdkerstdlla ndjda kunder och en langsiktig
l6nsamhet.’

' SSAB Svenskt Stal AB, Arsredovisning 2006, s. 32
2 SSAB Tunnplat, Manniskor & Stal., s. 29, 31
* SSAB Stalnitet, Strategi 2015



1.4.2 Tillverkningsprocessen

Tillverkningen sker huvudsakligen pa tva orter, Luled och Borldnge. I Luled tas forddlad
jarnmalm in frdn Malmbergets gruvor for att sedan smaéltas ned i en masugn som varje
dag producerar cirka 6500 ton rajiarn. Jarnet renas sedan i ett stdlverk och omvandlas fran
sin heta, flytande form till kalla, harda staldmnen, s kallade slabs. Dessa transporteras
sedan med tég till Borlinge dir processen fortsitter.*

SSAB Tunnplét tillverkar tusentals olika stalsorter som huvudsakligen kan delas in i fyra
olika kategorier: varmvalsade, kallvalsade, metallbelagda och fargbelagda stil. Innan
stalet dr redo att skickas till kunden maste det genomga négra olika steg; hur manga beror
pa vilken typ av stdlsort kunden har bestdllt. Slabsen viarms forst upp och valsas tills de
far ritt tjocklek och andra egenskaper, for att ddrefter viras till rullar. Resultatet ar
varmvalsat stal och ndgra av rullarna dr redo att sdndas vidare till kunderna, medan de
som ska bli kallvalsade, metallbelagda eller firgbelagda gér vidare i processen.’

Nésta steg dr sa kallad betning, dér stélet far passera ett saltsyrabad som ska rensa bort
jarnoxid fran ytan. I efterfoljande produktionssteg jdmnas ytan till i valsarna (utan
uppvarmning den hédr gdngen) och tjockleken minskar ytterligare. Darpd genomgér stélet
glodgning, en noggrant kontrollerad process dér det hettas upp och kyls ned igen med
avsikt att forbéttra dess tekniska egenskaper. Efter detta steg dr stalet kallvalsat och redo
att skickas ut till kunderna. De rullar som har ytterligare processteg planerade gér vidare
till varmforzinkning dir de fir en ytbeldggning av zink (och blir metallbelagt stal) och
sedan eventuellt till fairgbeldggningen ddr de lackeras i ndgon firg (och blir fargbelagt
stal). Dérefter lamnar dven detta stal SSAB Tunnpléﬁtt.6

1.4.3 Band & Plat

Band & Plat, som har bestéllt det informationssystem som detta arbete kommer att handla
om, ligger i Borldnge och ir en av flera verksamheter inom SSAB Tunnplédt. Under Band
& Plét ligger bland annat fyra processnéra enheter diar produktion och behandling av plét
sker. Dessa enheter dr Bredbandsverket (varmvalsning), Kallvalsverket (kallvalsning),
Beldggningen (med zink och farg) och slutligen Format och Spaltat (dir efterhantering av
plat, sdsom klippning och emballering, sker). Inom enheterna finns en eller flera sa
kallade linjer eller strickor, det vill sdga platser didr materialet genomgéir négon
behandling. Till exempel har kallvalsverket tva sa kallade betstrdckor (2 och 3) dir platen
genomgar ett syrabad.” For en mer detaljerad bild av stilets vdg genom de olika
enheterna, se bilaga 1.

Som anstélld inom Band & Plats verksamhet & man antingen tjdnsteman eller arbetar
inom produktionen, och man kan antingen jobba i skift eller pd dagtid. De flesta
operatorer arbetar i skiftlag eftersom produktionen, med vissa undantag, pagir dygnet
runt, aret runt. De flesta tjdnstemén arbetar dagtid.

Strategi 2015, tidigare ndmnd som den strategi som hela SSAB Tunnplat anammade
2006, blev ocksé aktuell for Band & Plit. Verksamhetens ledningsgrupp ansag att for att
strategin ska bli framgangsrik s& maste alla medarbetare vara inforstddda med vad den

* SSAB Tunnplat, Manniskor & Stal., s. 25
’ibid., s. 26

% ibid., s. 27

" SSAB Stilnitet, Organisationsschema



innebar, bade for dem och for den verksamhet de arbetar i. Darfor har Band & Plat under
2006 genomfort sa kallade strategiovningar i1 form av seminarium diar 1650 medarbetare
deltagit for att diskutera bland annat strategin och de problem som de anser finns i
verksamheten. De har dven fatt stdlla fragor till ledningen, och resultatet har sedan
tryckts upp och skickats till alla medarbetare.®

1.4.4 ODIN - ett nytt informationssystem

Arbetet med det nya informationssystemet, ODIN (Operations Data INformation),
paborjades under varen 2006, och har till viss del utgitt ifrdn Band & Plats
uppdragsbeskrivning som bland annat innehdll problem med nuvarande
informationssystem. Dessa problem inbegrep bland annat att operatdrerna i dagsldget
saknar viss information som de behdver 1 sitt arbete, och dr tvungna att anvénda ett antal
olika informationssystem. Dessutom finns det inget enhetligt och smidigt sétt att dverfora
information mellan till exempel olika skiftlag eller enheter.”

Ett av Band & Pléts krav 1 uppdragsbeskrivningen ar att det nya informationssystemet ska
vara en standardprodukt, det vill sdga en i princip férdig produkt som bara ska
konfigureras for att passa SSAB Tunnplat. Offerter fran olika konsulter har tagits in och
en av konsulterna, PlantVision, har fatt i uppgift att forse Band & Plat med ett nytt
informationssystem. Projektet ska genomféras i tva etapper, varav enbart den forsta
berdrs i detta arbete, och beriknas vara klart i december 2008.'°

I kapitel 4 kommer jag att g ndrmare in pa vad informationssystemet ODIN innefattar,
och hur dess utveckling och inforande har planerats och genomforts.

¥ SSAB Tunnpléat, Band & Plat, Strategiaktiviteterna inom Band & P14t 2006
? Juto, 2006, s. 10 ff
' Munther, 2007



2 Metod

Examensarbetet har huvudsakligen utforts pd plats hos SSAB Tunnpldts kontor i
Borldnge. Dir tillbringade jag fyra ménader med att ldsa, skriva, forbereda och
genomfora undersOkningen. Jag bestimde ndstan helt pd egen hand vad jag ville
undersdka. Det enda som kan betraktas som ett krav var att det skulle vara relaterat till
det nya informationssystemet ODIN, och gidrna ta upp nadgon aspekt som inte varit i fokus
under foretagets forberedelser.

2.1 Teori och foretagsinternt material

Kapitel tre ar ett resultat av en litteraturstudie som huvudsakligen inbegrep litteratur om
anvindbarhet och systemutveckling. Kapitel fyra som ger en bakgrund och ett
sammanhang till denna undersdkning har huvudsakligen kommit till efter studie av
foretagets interna material. Det har mestadels rort sig om samtal, rapporter,
beslutsunderlag och motesanteckningar men information har d&ven hamtats fran foretagets
reklambroschyrer, arsredovisning och externa och interna webbsidor. Problemet med
delar av detta underlag ligger i att det inte ar l4tt tkomligt for vem som helst, vilket kan
paverka undersokningens tillforlitlighet. Dock har dessa kéllor varit nodviandiga for att
detta arbete ska kunna genomforas.

2.2 Val av undersokningsmetod

I avsnitt 2.3 beskriver jag hur min enkédtundersdkning har planerats och genomforts, men
det dr ocksa relevant att motivera mitt val av undersdkningsmetod och det &mnar jag gora
hir. Som ofta sker i den hér typen av undersokning har jag tvekat mellan att anvdnda en
kvalitativ eller en kvantitativ metod. Jag har végt intervjuer mot enkéter.

Medan intervjuer dr ldtta att planera men svéra att analysera, dr enkiter svara att
konstruera men ldtta att bearbeta.'' I slutindan beror ens val av metod pd vad man
undersdker och vad man vill ha ut av undersdkningen. Vill man ha svaren péd hur ofta, hur
manga, och liknande fragor, dr en kvantitativ metod ldmplig. Vill man forstd manniskors
handlande och hitta monster, kan en kvalitativ metod vara béttre ldmpad. Enligt Trost dr
det vanligaste att man kombinerar de tva typerna av metoder. En undersdkning kan sdgas
innehalla tre moment: datainsamling, bearbetning och tolkning, och dessa moment kan
vardera utforas med antingen en kvalitativ eller en kvantitativ metod. '

Fordelen med enkdéter, 1 jamforelse med intervjuer, dr att de kan skickas till och besvaras
av méanga pa kort tid, respondenterna kan besvara fragorna nér de har tid och lust, alla fir
samma fragor, och intervjuareffekten minimeras. Nagra nackdelar dr att bortfallet kan
vara betydande (sérskilt utan atgdrder for att minska det), enkéten far inte vara for ldng,
fragorna maste vara enkla att forsta for alla, och det dr omdjligt att stdlla foljdfragor.
Dessutom kan respondenten ha lds- eller skrivsvarigheter, vilket forsvarar eller
oméjliggor besvarandet av enkiten. '

"'Kylén, 2004, s. 58
2 Trost, 2001, s. 19-22
" Ejlertsson, 2005, s. 11-13



Den huvudsakliga anledningen till att jag valde en enkédtundersokning som metod, var att
jag upplevde att det var mer relevant att fa in sa ménga asikter som mojligt, 4n att genom
intervjuer djupare utforska dsikterna hos ett mycket mindre antal personer.'*

Enligt Kylén sd dr det manga faktorer som paverkar ett metodval; vad som passar de
uppgifter man ar intresserad av, vad som é&r praktiskt och genomforbart, och vad
undersdkaren foredrar for metod.'> Den senare faktorn, mina egna preferenser, har dven
den bidragit till metodvalet, men i mycket mindre utstrickning dn andra faktorer. Det kan
dock vara relevant att nimna att jag foredrog att genomfora en enkdtundersdkning i det
hir fallet, till viss del eftersom det passar mig béttre som person, men framst for att jag
var nyfiken pé att utforska och prova den metoden. Jag vill dock éterigen framhélla att
mitt val huvudsakligen var beroende av vad som bist passade undersdkningens syfte.

2.3 Enkatunderstkningen

Goran Ejlertsson, forfattare till en handbok 1 enkdtmetodik, foresprakar en sdrskild
arbetsgdng for enkétstudier i vilken man borjar med att definiera problemomradet och
syftet med enkédten. Darefter faststdller man populationen och det urval man ska gora.
Sedan konstrueras fragorna och till sist sdtts de samman i den firdiga enkéiten som
tillsammans med ett foljebrev skickas till respondenterna.'® Min redogdrelse for
enkdtundersokningen i detta arbete kommer ocksé att folja denna arbetsgéng.

2.3.1 Syfte och disposition

Syftet med den hér enkidten kan ségas vara att besvara ndgra av fragestillningarna i det
hir arbetet, huvudsakligen de som berdr acceptans for det nya informationssystemet,
kompetens och syn pa utbildning hos de framtida systemanvidndarna. Eftersom systemet i
skrivande stund inte dr infort dr det inte mojligt att undersoka vad anvidndarna faktiskt
anser om det. Istdllet har jag fatt fokusera pd vilka fordomar och forkunskaper de har.
Detta dr 1 hogsta grad relevant for hur deras acceptans ser ut och hur man kan ténka sig
att de kommer att motta informationssystemet. Nir det géller deras kompetens har jag
huvudsakligen stéllt fragor om deras vana med och intresse for datorer.

Enkiten kan ses som uppdelad i fyra olika teman. Det forsta tar upp demografiska fragor,
medan det andra fokuserar pd respondenternas synpunkter pd att anvidnda datorer. Det
tredje temat introducerar ODIN, samt undersdker deras forkunskaper och acceptans for
ODIN. Det fjidrde temat har fragor dir respondenterna fir ange hur de sjédlva skulle vilja
paverka till exempel sin utbildning och delar av systemets utformning. Se avsnitt 2.3.3
for en mer detaljerad beskrivning av enkétens innehéll.

2.3.2 Population och urval

Slutanvidndarna av det hir informationssystemet dr huvudsakligen de som arbetar pé alla
de linjer som kommer att fa systemet installerat, men &ven personer pd andra positioner
inom foretaget kommer att nyttja systemet. Eftersom denna undersdkning ska behandla
operatorernas perspektiv, och eftersom inférandet kommer att ske i1 tvd etapper, sa har jag
valt operatdrerna pa de atta etapp 1-linjerna som min population. Jag kunde ha tagit med
operatorer fran ovriga linjer, men eftersom informationssystemet inte ska infoéras hos dem

14 Trost, 2001, s. 19
5 Kylén, 2004, s. 8
16 Ejlertsson, 2005, s. 16



forran hosten 2008 sa bedomde jag att en undersdkning av deras acceptans nu
formodligen inte skulle vara relevant dd. Det &r troligt att deras acceptans kommer att
paverkas av hur vil systemet mottas under etapp 1. Dock kanske denna undersdkning kan
ge foretaget indikationer pa vad de har att vinta sig nér etapp 2 ska genomforas.

Efter kontakt med personalavdelningen erholl jag en lista pa de 453 operatorer som
arbetar pa de atta linjer som berdrs av etapp 1. De uppgifter som fanns for varje person
var intern postadress, namn, skifttillhorighet, enhet och avdelning, och personerna var
sorterade efter enhet, avdelning och slutligen skifttillhorighet. Jag planerade att enkéterna
skulle adresseras till varje skiftlag, men ndr det gdllde vissa personer var detta inte
mojligt eftersom de exempelvis inte tillhorde ndgot skiftlag. Till exempel kunde de arbeta
dagtid eller s& hade de en egen 6verenskommelse med foretaget om nér de skulle arbeta.
En del av dessa, men inte alla, hade dock en egen intern postadress och kunde nas den
vdgen, men vissa verkade vara svara att na. Dartill fanns det 1 listan nagra
sommarvikarier, samt personer som bytt avdelning eller arbetsuppgifter, och eftersom
dessa inte tillhorde min malgrupp valde jag att plocka bort dem. Detta urval kan kanske
ndrmast liknas vid bekvémlighetsurval, en typ av urval dir man enligt Trost tar de
respondenter man kommer at.'”’

Efter detta steg fanns det 421 personer kvar i listan. Efter att ha studerat tidigare
enkdtundersokningar inom fOretaget och sett att svarsfrekvensen ibland kunde vara
relativt l4g, insdg jag att si dven kunde bli fallet nu. Om man misstinker att
svarsfrekvensen kommer att vara ladg, ar det enligt Kylén béttre att dra ett mindre
stickprov ur populationen och forsikra sig om att alla svarar.'® Jag bestimde mig dock for
att skicka ut enkéter till alla 421 personer eftersom jag hade for avsikt att forsoka
minimera bortfallet med andra metoder. Samtidigt ville jag fortfarande fokusera pa att fa
in sa manga synpunkter som mdjligt.

2.3.3 Innehdll och utseende

Enkiten kan ses i sin helhet 1 bilaga 2. I detta avsnitt &mnar jag bara kort diskutera nagra
val av frdgetyp och enkétens utseende.

Trost menar att borjan pd en enkét ska vara intressant och motiverande. Demografiska
fragor kan 1 borjan spela rollen som bade positiva, eftersom de &r litta att besvara, och
negativa, eftersom de kan uppfattas som trikiga.'” Med detta i tanke valde jag att placera
mina demografiska fragor i borjan eftersom jag ansdg att litta frdgor 1 borjan gor att man
lattare kommer in 1 enkéten.

Tvd typer av frdgor som man skiljer pa &r frdgor med och fragor utan fasta
svarsalternativ, sa kallade icke 6ppna och Oppna fragor. Kylén menar att fordelarna med
Oppna fragor dr att respondenten inte pa ndgot sitt styrs av den som har skapat fragan.
Dock stiller oppna fragor krav pa att respondenten kan och vill uttrycka sig med egna
ord.”® Trost argumenterar for att Sppna fragor néstan helt ska uteslutas eftersom ménga
respondenter inte skriver nagot alls. Dock finns det problem med att ha icke 6ppna fragor

7 Trost, 2001, s. 30
'8 Kylén, 2004, s. 145
" Trost, 2001, s. 90
2 Kylén, 2004, s. 61



istdllet. Den som konstruerar enkiten dr inte den som ska besvara den och kan séledes
omdjligt kiinna till alla svarsalternativ som respondenterna kommer att behova.?'

I den hir enkidten har jag valt att ha bada typen av fragor, och har alltid valt icke 6ppna
frdgor 1 den utstrickning det har varit mdjligt. Dessa har ibland dven haft alternativet
”Annat, ndmligen:” dir respondenten haft mojlighet att sjélv fylla i det alternativ som
passade bidst. Ett antal Oppna fragor ansdg jag var nddvindiga eftersom jag gjort
bedomningen att mina kunskaper om till exempel respondenternas arbetsmiljé och
erfarenheter dr for knapphindiga for att jag skulle kunna forutsidga vad de ska svara.

I enkéten finns ocksa nagra skalfrdgor, det vill sdga fragor dér respondenten ska vélja var
pa skalan hans/hennes synpunkter béast passar in. I valet av antal skalsteg har jag foljt
Kyléns rekommendation om 4-6 stycken, eftersom det antalet ger respondenten storst
mojlighet att hitta ett passande alternativ, samtidigt som slumpfelet minimeras. Att det
finns slumpfel innebér att stegen dr s& ménga att respondenten lika gdrna kunde ha svarat
ett skalsteg hogre eller ligre.”” Jag valde dverlag att ha fyra steg, det vill sdga att inte ha
ndgot neutralt mittensteg, utan att istéillet tvinga respondenten att ta stdllning. For vissa
fragor fanns ocksa alternativet ”Vet ej” eller ”Ingen &sikt™, lite asidosatt frin skalstegen.

Ett exempel nér det gidller min tolkning av skalfragor: Om jag har en fyr-gradig skala dar
1 dr mycket negativ och 4 dr mycket positiv s kommer jag att tolka alla ettor och tvaor
som mer negativa dn positiva, och alla treor och fyror som mer positiva dn negativa.
Detta eftersom det inte finns ndgot mittldge i skalan.

Enligt Kylén ska ett foljebrev innehélla information om enkédtens syfte, vem som
genomfor den, vilka som ska besvara den, hur lang tid de har pa sig, vart den ska skickas
och var man senare kan fi tag pa den rapport dir enkitens resultat redovisas.”> Trost
menar vidare att foljebrevet ocksa ska vara kort men informativt.?*

I foljebrevet presenterade jag enkédtens sammanhang och forsokte motivera
respondenterna att besvara den. Detta gjorde jag genom att peka pa att det dr viktigt att
delta eftersom de sitter inne med kunskap och synpunkter som ingen annan har, och for
att fa en chans att pdverka sin arbetssituation kunde det vara fordelaktigt for dem att
besvara enkéten. Jag tog upp alla faktorer som Kylén ndmnt, forutom rapporten eftersom
jag var osédker pa dess tillgdnglighet och respondenternas intresse for den.

Mina anstrdngningar att motivera respondenterna i foljebrevet dr en del av mitt forsok att
minimera bortfallet. Andra dtgidrder har varit att ha ett enkelt sprak i bade foljebrev och
enkdt, en snygg och konsekvent layout i enkéten, och fragor som ir tematiskt indelade.
Jag har forsokt att f6lja Brymans rekommendationer om att géra en bra avviagning mellan
luftig men lng, och tit men kort enkit.” Ytterligare forsok att minimera bortfallet star
att ldsa om 1 avsnitt 2.3.4.

Under enkétens konstruktion har nagra personer testat att besvara den med syftet att
uppticka felaktigheter, svarsalternativ som saknas, etc., och enkéten justerades utifran

2! Trost, 2001, s. 78 ff
> Kylén, 2004, s. 83

2 ibid., s. 58-59

2 Trost, 2001, s. 93

3 Bryman, 2002, s. 150
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testpersonernas synpunkter. Detta padgick under hela konstruktionstiden. Min handledare
har ocksa tittat pd, och kommenterat enkéten.

2.3.4 Utskick, insamling och bearbetning

Det forsta utskicket av enkéten skedde med hjdlp av internposten den 16/8, nir jag antog
att de flesta hade kommit tillbaka fran semestern. Som jag tidigare har nimnt skedde
utskicket huvudsakligen skiftlagsvis medan ett mindre antal personer fick enkiten
adresserad direkt till sig. Varje enkét var markt med en kod for att identifiera vilken linje
respondenten arbetar pa.

I foljebrevet och enkédten angavs den 3/9 som sista datum att skicka in enkédten. Detta gav
respondenterna cirka tvad veckor att besvara den. Eftersom skiftlagens s& kallade
veckovila kan innebéra att ett skiftlag dr borta frn arbetet 1 flera dagar i strack sa var det
nodviandigt att ge respondenterna tva veckor for att alla skiftlag skulle ha tillrickligt med
tid pd sig for att hinna svara.

Den 27/8 skickades en paminnelse ut (se bilaga 3), med en forlangning av svarstiden till
7/9. Detta gjordes for att minska bortfallet, genom att paminna de som glémt och
motivera de som inte haft tid eller lust. Enligt Ejlertsson dr tvd paminnelser optimalt for
att minimera bortfallet.”® Efter forsta pAminnelsen var svarsprocenten bara 18.8 %. Den
10/9 skickades samma pdminnelse ut igen, samt enkéter, ifall de tidigare skulle ha kastats
bort eller forsvunnit. Denna ging tog jag dven hjélp av operatorernas ndrmaste chefer,
och bad dem informera operatérerna om att enkidten skulle fyllas i.

Insamlingen av enkéterna skedde genom att de skickades av respondenterna (eller deras
chefer) till mitt interna postfack. Den 28/9 var den sista dagen som jag tog emot enkdter.
Ett fital inkom dven efter det, men de aterfinns pa grund av praktiska skal inte i vare sig
resultat eller svarsfrekvens. Enligt Trost dr det nufortiden vanligt med svarsfrekvenser pa
mellan 50 och 75% i intervjuundersokningar. I dessa fall behdver undersokaren gora en
bortfallsanalys, exempelvis genom att jimfora materialet med vad som ar kidnt om
populationen. Oberoende av hur stora skillnaderna dr méste man vara forsiktig med att
dra slutsatser. Detta eftersom det hos populationen alltid finns variabler man inte har
fullstindig kinnedom om.”’

Kodningen av svaren gjordes i Excel enligt Tabell 1. Alla inkomna enkéter numrerades,
och jag skrev ned koden som visade vilken avdelning de kom ifran. Déarefter kodades
varje svar i varsin kolumn. Till exempel kunde man pa fradgan om kdn ange kvinna (1)
eller man (2), eller lamna blankt (0). Vissa fragor, till exempel den om yrke, fick man
besvara med egna ord och i dessa fall har jag exakt angett det som varje respondent
svarade.

26 Ejlertsson, 2005, s. 26
" Trost, 2001, s. 118-119
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Fraga | (a) (b) (c) (d) (e) Fraga | (a)
1 1--2, 0 1--3,0 1--5,0 text 1--4,0 2 1--4,0
Nr | Avd. 1 Kon Ord/Som | Alder Yrke Arb.Plats 2 |oftaSann
1 FS2+3 1 2 0 1 Operator 2 2 4
2 FS2+3 1 2 1 2 Operator 2 2 4
3 FS2+3 1 2 1 2 Operator 2 2 4
4 | Far/Fér 1 2 0 3 Operator 4 2 4
5 FS1 1 2 0 4 0 4 2 4

Tabell 1 — Kodning av enkatsvar

Direfter bearbetades svaren med hjélp av Excel. Jag riknade bland annat ihop antal svar,
vilken procent alla svarsalternativ hade, och konstruerade tabeller och diagram utifran

den informationen.
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3 Teori

I detta avsnitt kommer ndgra olika omrdden att tas upp. Den forsta delen behandlar
systemutveckling och anvédndbarhet, dels vad begreppen innefattar och dels hur
systemutveckling ska gi till for att ha anvdndbarhet som resultat. Den andra delen
kommer att ta upp begrepp som utbildning, lirande och liarande organisationer.

3.1 Systemutveckling och anvandbarhet

3.1.1 System och systemutveckling

Enligt Nationalencyklopedin dr systemutveckling en aktivitet ddr man systematiskt
utreder vilka krav som stélls pa det informationssystem som aktiviteten ska resultera 1. I
systemutvecklingen ingér dven att konstruera, testa och driftsitta informationssystemet.®
Ett informationssystem &r i sin tur ett (ofta) datorstdtt system som tar in, behandlar,
lagrar och distribuerar information. I begreppet ingar inte bara hdrdvara och mjukvara
utan dven de ménskliga rutiner som omgérdar informationssystemet.”

Systemutveckling hos foretag dr ofta en konsekvens av foretagets vision om sin framtid.
For att visionen ska kunna utvecklas till att bli verklighet dr det viktigt att foretaget tar
hinsyn till kommande forindringar, bland annat organisatoriska och tekniska.”® Ett
typiskt systemutvecklingsprojekt utfors under en begrénsad tid och paborjas genom att en
bestédllning gors. Kidnnetecknande ar att projektet har flera nivaer av beslutsfattande:
makro-, systemoversikts-, detalj- och mikroniva. P4 makronivan beslutas exempelvis om
projektet ska genomforas av foretaget sjalvt, och pd mikronivan avgors till exempel om
vilken text som ska std pd en knapp i mjukvaran. Majoriteten av dessa beslut ror
designen, det vill siga ndgot som anvédndaren i slutdndan konfronteras med, och det dr ett
problem att det &r langt ifran en majoritet av besluten som har anvindbarhet i atanke.’’
Ett annat problem med design &r att det dr oklart ndr designen dr fardig; istdllet dr det
yttre faktorer, sdsom tid och pengar som far avgora nir projektet avslutas. Inte heller
finns det ndgon korrekt 16sning; antalet mdjliga 16sningar dr odndliga och antingen bra,
déliga eller nagonting didremellan. Dessutom finns det en risk att design bara blir till, att
den uppstar av sig sjilvt, utan att ndgon medvetet fattar beslut.*

3.1.2 Tva modeller for systemutveckling

Hur systemutveckling bedrivs beror mycket pd vad som ar prioriterat och vad man tror
har betydelse for ett lyckat resultat. Tva vanligt forekommande och kontrasterande
modeller &r vattenfallsmodellen och iterativ utveckling. Som Figur 1 visar dr
vattenfallsmodellen linjdr och utfors stegvis dér stegen ska folja pd varandra i en viss
ordning. Den har kritiserats for att inte fungera i en verklighet som &r allt annat 4n
linjir.>> Vattenfallsmodellen sdgs vara alltfor ingenjorsaktig och konstruerad under
antagandet att 16sningen av ett problem kan struktureras helt och hallet innan 16sningen

*¥ Nationalencyklopedins Internettjénst, 2007, ”Systemutveckling”
*’ Nationalencyklopedins Internettjénst, 2007, Informationssystem”
> Géransson & Gulliksen, 2000, s. 59-60

> Boivie, 2001, s. 4-5

2 ibid., s. 7, 28

3 Lofberg & Gulliksen & Norlander, 2002, s. 10

13



ar paborjad. En sddan syn ldmnar inget utrymme for fordndringar under projektets gang,

vilket gor vattenfallsmetoden till en inflexibel metod.**

Kravanalys och
definition System och

mjukvarudesign Implementation

och test

Figur 1 — Vattenfallsmodellen
(Kélla: Lofberg & Gulliksen & Norlander, 2002)

Integrering och
systemtest

Den andra modellen &r iterativ utveckling som sker cykliskt. Tanken dr att systemet ska
forbattras steg for steg och i1 varje cykel produceras prototyper (designforslag) som
antingen antas, forkastas eller vidareutvecklas. Vidare finns det en ISO-standard for
anvindarcentrerad systemutveckling som bygger pa modellen om iterativ utveckling.®
De aktiviteter som ska ingd i den processen kan ses i Figur 2. Som synes forutsitter
modellen att man borjar om pé nytt om man finner att systemet inte uppfyller de stéllda
kraven. Arbetet ska ske enligt principen: ...férslag, utprdvning, nytt forslag, ny

utprévning, etc.*®

Identifiera behov for

anvandarcentrerad
design \

Forsta/specificera
systemets kontext

Systemet uppfyller
specificerade anvandarkrav
och organisatoriska krav

Utvéardera design
mot krav

Producera
designlésningar

Specificera anvandarkrav
och organisatoriska krav

Figur 2 — Aktiviteter i anvandarcentrerad utvecklingsprocess enligt 1ISO 13407:1999

(Kélla: Lofberg & Gulliksen & Norlander, 2002)

3* Goransson & Gulliksen, 2000, s. 49, 51
3 Lofberg & Gulliksen & Norlander, 2002, s. 10-11
3 Allwood, 1991, s. 116
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3.1.3 Anvéandbarhet

For att forstd anvdndbarhet kan det vara bra att kdnna till att det ar ett begrepp som
anvinds inom MDI-omriddet (Ménniska-Dator-Interaktion). MDI omfattar bland annat
vilken information som finns i ett system, vad anvidndaren kan géra med systemet, och
hur anvindaren kan bete sig i systemet.”’ I utvecklingen av ett systems grinssnitt finns
det tvd sidor att ta hdnsyn till: ménniskan och datorn. Fér ménniskor kan granssnittet
fordndras genom att synen pd det fordndras. Detta sker genom utbildning eller 6kade
erfarenheter. For datorn 4r det en friga om att gora en bra design.’® Mellan ménniskor
och datorer finns det badde likheter och skillnader. Kénnetecknande for ménniskor &r att
de med ldtthet samordnar och strukturerar kunskap, formulerar mal och &r mycket
flexibla. Liksom maéanniskor styrs av bland annat sina tidigare erfarenheter och
forestdllningar, styrs datorer av fastlagda regler, vilket gor att de (i de flesta fall) saknar
anpassningsforméga. Dock ér deras potential som verktyg mycket stor.”

Enligt Allwood é&r ett av syftena med datorer som verktyg att hoja produktiviteten i
arbetet. For att detta ska vara mojligt bor inte datorerna medféra problem i sig (som till
exempel ddlig design). Tidigare ansdgs funktionaliteten, det vill siga att datorn kunde
utféra sina uppgifter, vara det primdra. Nu star det dock klart att anvdandbarhet dr nagot
nodviandigt for att produktiviteten ska kunna maximeras. Det spelar ingen roll hur vél ett
program skoter sina uppgifter om anvédndaren inte kan hantera det korrekt och effektivt.
Det som alltsd dr viktigast for produktiviteten bendmner Allwood som effektiv
funktionalitet, och vad det utgérs av kan ses i Figur 3.

Produktivitet

T |

. . . Effektiv
P(MRFunkuonamet funktionalitet
Acceptans Kompetens Anvandarvanlighet
Atkomlighet Foérenligt Individualisering  Hjalpresurser
med
manskligt
tankande

Figur 3 — Effektiv funktionalitet
(Kélla: Allwood, 1991)

Ett annat begrepp som kan ses i Figur 3 dr anvandarvanlighet och det forvéxlas ofta med
anvindbarhet som &r ett mer omfattande och mer utvecklat begrepp. Niar man sétter mal

7 Boivie, 2001, s. 6

¥ Norman & Draper (ed), s. 45
¥ Allwood, 1991, s. 8

“ibid., s. 9-10
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for anvindbarhet forsoker man ...formulera matbara kriteria fran anvéndarnas perspektiv
vad galler tillforlitlighet, kompatibilitet, funktionalitet... etc. Anviandarvénlighet ddremot har
kritiserats for att vara ett alltfor otydligt begrepp, och for att bara anvédndas for att indikera en
hég anvindbarhet.*' Enligt Allwood 4r anvindarvinlighet dirfor bist att betrakta som en
av tre aspekter av anvindbarhet:

» Anvandarvanlighet. Systemet i sin tur maste bland annat vara atkomligt for
anviandaren. Detta innebar att anvdndaren ska ha tillgang till det rent fysiskt, men
dven att alla ndodvdndiga komponenter inom systemet ska vara tillgingliga;
anviandaren ska till exempel inte behdva tolerera orimligt langa svarstider.
Dessutom ska systemet vara fOrenligt med manskligt tankesatt, det vill sdga att
systemet ska designas med ménniskors mentala formégor i atanke. Till exempel
bor systemet inte vara beroende av att anvdndaren kan hdlla orimligt mycket
information 1 korttidsminnet eftersom det har en begrinsad kapacitet. Vidare ska
systemet vara individualiserbart. Eftersom méanniskor skiljer sig at pd ménga olika
sitt dr det en fordel om systemet gar att individualisera i hogsta mojliga grad.
Slutligen ska systemet ha hjalpresurser att vid behov erbjuda anvdndaren. Nagra
exempel pad hjdlpresurser dr medarbetare, IT-support, pappersdokumentation och
systemets inbyggda hjélpfunktion. Vilken typ av hjdlp anvédndaren foredrar
varierar, och dr beroende dels av anvédndaren sjidlv och dels av komplexiteten hos
det problem som ska 16sas.

» Anvandarkompetens. Det dr viktigt att anvdndaren ges en tillricklig forstaelse
for systemets syfte och kunskap om hur man anvédnder det pa ett effektivt och
korrekt sdtt. Detta sker genom utbildning, men huruvida utbildningen é&r
framgangsrik eller inte dr beroende av négra olika faktorer. Till exempel maste
utbildningen vara anpassad till anvdndarnas formégor, och man maste forsidkra sig
om att anvidndarnas motivation och sjalvfortroende dr hogt. Bristande motivation
kan &tgdrdas genom att hdja acceptansen, och bristande sjélvfortroende kan
atgdrdas genom att utbildningen utformas sa att den péa bédsta sdtt stodjer
anvédndaren i dennes ldrande.

= Anvandaracceptans. Med detta menas instdllningen till systemet och
motivationen att anvénda det. Nivin pd acceptansen dr 1 hogsta grad beroende av
om systemet av anvédndaren upplevs som ett hot eller som en tillgdng; kommer
systemet till exempel att gora arbetsmomenten mer enformiga eller for
komplicerade kan systemet uppfattas som ett hot. Anvdndaren maste vara
valvilligt instélld till och intresserad av att anvénda systemet (och att utbildas for
det), annars kan det anvédndas felaktigt, i for 1dg grad eller inte alls.

I samband med att begreppet anvindaracceptans har tagits upp ar det ocksé relevant att
nimna Davis’ modell for att undersoka acceptans hos anvidndare for tekniska
innovationer eller system. Modellen heter Technology Acceptance Model och den utgir
ifran tvad faktorer eller begrepp som anses sérskilt viktiga for att bestimma
anviandaracceptans. Det fOrsta begreppet dr uppfattad anvédndbarhet (perceived
usefulness), och definitionen av det ar i vilken grad en individ uppfattar att systemet
forbattrar arbetsprestationen. Det andra begreppet dr uppfattad anvéndarvénlighet
(perceived ease of use), och dess definition ar hur ldttanvint individen uppfattar att

*! Lofberg & Gulliksen & Norlander, 2002, s. 14
* ibid., s. 10-12, 86-87, 106
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systemet dr. Hir hdvdar Davis att av tva system som &r lika i alla andra avseenden
kommer anvindaren alltid att foredra det som ar mest littanvint.” Av dessa tva faktorer
ar det dock uppfattad anvindbarhet som kommer i forsta hand nir det géller hur vil
anviandarna accepterar systemet. Det spelar ingen roll hur littanvént systemet dr om det
inte lyckas hjilpa anvindaren att utfora sina arbetsuppgifter korrekt.**

Det dr tyvirr vanligt att begreppet acceptans dr oként eller inte betraktas som relevant av
systemutvecklare, vilket fir som konsekvens att inget arbete gors for att forankra
systemet hos slutanvindarna. Acceptans dr nadgot positivt och nédvéndigt, och de faktorer
som péaverkar anvindaracceptansen bdr uppmirksammas.” 1 Ginzbergs modell for
acceptans dr bland annat meningsfullhet en faktor; anvdndarna maste se nyttan med
systemet om de ska anvinda det fullt ut.*°

Aven den internationella standardiseringsorganisationen (ISO) har definierat
anviandbarhet, da som [the] extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of
use. En tolkning av det dr att systemet 1 sitt sammanhang och sin milj6 ska vara effektivt och
produktivt att anvinda, samt accepterat av anvindarna.®’

Eftersom denna senare definition av anvéndbarhet stiller storre krav pé att det finns ett fardigt
system att undersoka, har jag valt att utgd ifran Allwoods definition i min undersdkning.

3.1.4 Varfor anvandbarhet?

Goransson och Gulliksen, foresprdkare for anvidndarcentrerad systemutveckling,
beskriver en rad problem som é&r vanliga vid systemutvecklingsarbete. Det kan
exempelvis bli tidsbrist i1 projektet, det ges inte tillrackligt stod fran organisationen eller
deltagarna, och det kan finnas kommunikationsproblem mellan de inblandade, eller
bristande kompetens hos deltagarna. Alla dessa saker kan pdverka och forsvara effektiv
anvindarmedverkan och framtagning av ett anvindbart system.*

Det finns ndgra vanliga forestéllningar hos foretag eller systemutvecklare som hindrar
dem fran att fokusera pd anvédndbarhet i utvecklingsarbetet. En av de viktigaste ar
forestdllningen att anvidndbarhetsfokusering tar mer tid och pengar, men detta &r bara sant
om den betraktas som ett tilligg till det vanliga forfarandet. ISO-standarden for
anviandarcentrerad, iterativ systemutveckling dikterar att anvéndbarhet ska genomsyra
alla steg 1 utvecklingen, inte fungera som ett tilligg hdr och ddr. Med detta synsitt
kommer anvédndbarhetsfokusering att minska kostnader och tidsatgang, eftersom alla
beslut som ror systemets utférande baseras pd kunskap om dess malgrupper och
anvandningssituationer, och inte pa rena “tyckanden” fran projektdeltagarna. En annan
forestdllning &r att god anvéndbarhet dr ekvivalent med ett snyggt granssnitt. Det dr dock
hur systemet beter sig vid anvdndning som spelar storst roll for dess anvindbarhet.
Vidare dr det létt gjort att ersdtta anviandartester under utvecklingsstadiet med utbildning
och support senare, ifall problem skulle dyka upp nér systemet &r klart. Detta blir dock
kostsamt och belastande i ldngden, och det dr béttre att frdn borjan konstruera det bésta

“ Davis, 1989, s. 320

“ Ohléen, 2004, s. 16

4 Fransson, 2005, s. 2

4 Andersson & Olsson, 2003, s. 25
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mojliga systemet. Om man i slutdndan har ett system med hog anvidndbarhet kan
organisationen dra stor nytta av det. Produktiviteten kommer att 6ka eftersom systemet ar
ett bra verktyg, och inte for med sig ytterligare problem. En annan nytta med ett
anviandbart system &r tillfredsstéllelsen det ger hos anvidndarna och fortroendet som
dirmed skapas for systemet och i forldngningen, for organisationen.*

3.1.5 Att konstruera anvandbara system

Hur konstruerar man d& anvédndbara system? Det tycks vara en vanlig missuppfattning att
det 4r sunt fornuft som hjilper utvecklaren att avgdra vad som #r gangbart.”
Utvecklingen av ett anvéndbart system ar lite mer komplex &n sé.

Det finns tva ansatser vid utveckling av system: den formella (som gor antagandet att
interaktion mellan ménniskor och datorer dr formaliserbart) och den empiriska (som
dikterar att systemutveckling méste ske efter observation av det sammanhang som
systemet ska fungera i). Det d4r den empiriska ansatsen som kommer att ges utrymme hér
eftersom det bara 4 den som fokuserar pa systemets malgrupper och deras
anvindningssituationer.”'

Allwood har delat in systemutvecklingen i ndgra olika faser. I dessa finns det vissa saker
som bor tdnkas pé och uppgifter som bor utféras for att en god anvindbarhet ska kunna
sékerstéllas.

3.1.5.1 Initieringsfasen

I denna fas pabodrjas projektet genom att det planeras och de som berdrs av det
informeras. Bra planering krdvs for att sdkerstdlla att tillrdckliga resurser ges till
anviandbarhetsarbetet genom hela systemutvecklingsprocessen. Information till alla
berdrda dr viktigt eftersom det kan finnas oro for hur det nya systemet kommer att
paverka deras arbetssituation. Saknas information kan acceptansen bli lidande. Det é&r
viktigt att sd tidigt som mojligt identifiera alla anvdndargrupper och involvera dem i
utvecklingsarbetet, vilket bor hodja acceptansen. En angeldgen frdga é&r ocksa
projektgruppens sammansittning. I den ar det viktigt att bland annat inkludera minst en
representant for den genomsnittliga anvidndaren, kvinnor (eftersom de antas vara mer
inriktade pa ménskliga behov dn tekniska fragor), samt en anvindbarhetsexpert som
ansvarar for att systemet far en god anvindbarhet.>

Enligt Goransson och Gulliksen é&r anvéndbarhetsexperten nodviandig eftersom
systemutvecklare ser sitt arbete som problemldsning, vilket leder till att deras fokus ofta
ligger pa att hitta smidiga programmeringslosningar, inte pd att gora grénssnittet och
systemet anvindbart.”® Aven Boivie foresprékar nigon form av anvindbarhetsexpert, och
hidvdar att utan en sddan finns det dels en risk att ingen tar ansvaret for anvdandbarheten,
och dels en risk for att utvecklarna inte uppfattar sina beslut som designbeslut. Detta
eftersom design ibland tycks vixa fram av sig sjilv.™

* Ottersten & Berndtsson, 2002, s. 21 ff
¥ ibid., s. 32

3t Allwood, 1991, s. 100-101
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3.1.5.2 Projekteringsfasen

I denna fas finns det flera moment som bor genomforas. Det forsta dr den sa kallade
verksamhetsanalysen i vilken man analyserar informationsflodet i foretaget. Relevant ar
var och genom vilka kanaler (till exempel datorsystem, papper, muntligt, etc.)
informationen flodar. Tanken ir att analysen ska faststilla var forbattringar kan goras.”

Att identifiera anvdndarna, hitta representanter for dem och ddrefter gora en
anvandaranalys foljer harnést. Vid sjdlva urvalet av representanter kan en bra metod vara
att maximera skillnader, det vill sdga att forsoka hitta anvindare som skiljer sig at si
mycket som mojligt. Bade kvinnor och maén, dldre och yngre, erfarna och nyanstillda,
vana datoranvdndare och ovana datoranvédndare bor alla fa sdga sitt. En Onskvérd
egenskap dr dessutom att anvidndaren dr Oppen och har intresse for att delta. I sjdlva
anviandaranalysen &dr det viktigt att man forutom de egenskaper som nyss ndmndes dven
kartlagger faktorer som kunskapsniva, arbetsmiljo och arbetssitt. Resultatet av analysen
ar anvindarprofiler och/eller designrekommendationer.’® Anvindarnas egenskaper #r
tankta att paverka systemets utformning.>’

Nér man vet vilka anvdndarna dr méste man ta reda pd vad anvindarna gér. Som Allwood
skriver: Bdasta sattet att bekanta sig med anvandarnas arbetsplats ar att observera
anvandarna nar de utfér sina arbetsuppgifter.”® Det 4r inte tillrickligt att intervjua
anviandare eftersom det dr svart for dem att muntligt ge en korrekt atergivning av hur de
utfér sina arbetsuppgifter. Hur de gor &r oftast alldeles for komplext for att lata sig
beskrivas.” Det méste observeras.

Nér man ska involvera anvindare i systemutvecklingsprocessen dr det viktigt att tidigt
definiera hur anvandarmedverkan ska gé till rent praktiskt. Dessutom bor forslagen fran
anvindarna dokumenteras och besvaras. Om forslagen inte kommer att horsammas bor
anvindarna fa veta motiveringen till beslutet for att minska risken att de kénner sig
Sverkorda och utvecklar ett negativt forhéllande till systemet.®

Vid sidan om systemets kravspecifikation bor dven en anvidndbarhetsspecifikation
upprattas. Den ska innehdlla de anvéndbarhetskrav och anvdndbarhetsmal som systemet
maste ta hdnsyn till och uppfylla. Exempel: Anvindbarhetskravet “anvéndarvénligt
system” kan ha anvidndbarhetsmalet “minst 85 % av anvédndarna ska tycka att systemet ar
ganska eller mycket anvindarvinligt”. P& detta sdtt operationaliserar man begreppet
anvindbarhet och gor det mitbart.®'

3.1.5.3 Konstruktionsfasen

Det édr under denna fas som systemet tar form och som anvidndarna utbildas for att hantera
det pa ett korrekt och effektivt sitt. Iterativ utveckling dr den metod som enligt Allwood
ligger till grund for hur ett anvindbart system tas fram. Forskning visar att det ar

3 Allwood, 1991, s. 109-110

¢ ibid., s. 29-30, 84

ibid., s. 111

¥ ibid., s. 111

% Ottersten & Berndtsson, 2002, s. 63

8 Goransson & Gulliksen, 2000, s. 83-84
1 Allwood, 1991, s. 112-113
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orealistiskt att forvédnta sig ett perfekt resultat efter forsta forsoket, sd utvecklarna bor
dirfor forvinta sig ett stort antal iterationer i utvecklingsprocessen.

Anvindartestning bor komma in tidigt for att felaktigheter s snart som mdjligt ska kunna
rittas till. Testningen kan ske pd ménga olika sidtt, frdn skriftliga forslag till faktisk
anvindning och utvédrdering av fullskaliga prototyper. Det viktiga ar att den sker
overhuvudtaget. Dessutom bor acceptansen for systemet foljas upp i detta skede och
utbildning kan pabodrjas sd& fort nagon del av systemet dr fardigkonstruerat. Viktigt &r
ocksd att man ndgon gang konstruerar manualer, eller andra hjilpresurser, for systemet.
Dessa bor skrivas av personer som kan sympatisera med anvindarna och uttrycka sig sa
att de forstdr, for att sedan granskas av personer som har kunskap om systemets funktion.
Manualen ska vara bade anvindarvinlig och korrekt.®

3.1.5.4 Drift-, forvaltnings- och utvarderingsfasen

I den sista fasen dr systemet driftsatt, men knappast helt fardigkonstruerat. Kraven 1
anviandbarhetsspecifikationen bor kontrolleras. Fortsatt input frdn anvdndarna ska leda till
upptickten av eventuella brister som sedan forhoppningsvis kan atgirdas. Det ar viktigt
att veta vad som é&r bra eller déligt, och vad som inte utnyttjas alls och varfor. Eventuellt
kan omkonstruktion eller vidareutbildning av anvindarna lésa de problem som finns.*

3.2 Individen och organisationen

Det finns minst tre stycken aspekter till alla arbetsplatser. Den fysiska (mobler, datorer,
belysning, ljudnivéer, etc.), den organisatoriska (regler, arbetsfordelning, beslutsfattande,
etc.) samt den sociala aspekten som ir centrerad kring interaktionen mellan ménniskor.®
Det & manga faktorer som bidrar till hur en person beter sig pa sin arbetsplats. Till
exempel presterar personer med hog sjdlvkinsla mycket bittre i de flesta situationer.
Enligt Furnham &r personligheten det som bidrar mest, men det innebér inte att
forhallandet mellan personlighet och prestation eller beteende ér linjért, eller ens att det
gér att definiera.®

En persons attityd, det vill sdga dennes instédllning, ger ofta uttryck for dennes tro och
identitet, och det dr ndgot som ligger djupt rotat hos alla ménniskor.®” Det #r naivt att tro
att sambandet mellan attityd och beteende dr enkelt. Man kan inte alltid fordndra
beteendet genom att fordndra attityden, och det kan dven vara omdjligt att soka forutspa
beteende utifrdn en kartliggning av attityd. Furnham hidvdar dock att det 4r mgjligt, om
an problematiskt, med vissa metoder.

Motivation &dr den kraft som driver manniskor till att gora saker. Enligt Allwood bor det
goras éatskillnad mellan inre och yttre motivation. Yttre motivation &dr motivation
beroende av yttre faktorer, som till exempel beloning for vil utfort arbete. Inre
motivation ddremot dr en positiv kidnsla hos individen, till exempel tillfredsstéllelse som
uppkommer pd grund av arbetet. Den senare dr ocksd den typ av motivation som har

52 ibid., s. 116
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storst effekt pd individen och dennes anstrdngningar i arbetet, och sdledes den som
arbetsgivare bor fokusera mest p4 att forbattra.®

Hur man motiverar méanniskor dr forstds ocksa relevant i sammanhanget. De vanliga
forklaringarna dr centrerade kring pengar, sociala kontakter, aktivering och
sjalvutveckling.” Enligt Furnham finns det tva saker som &r viktiga att tinka pa. Man bor
formulera tydliga mal som ska vara hogt satta men ej ouppnéeliga, och det dr positivt om
de som ska arbeta mot malen fir vara med och sitta dem. Dessutom maéste de ges stindig
feedback om hur arbetet att uppfylla mélen fortskrider. Man bor dven utveckla och berika
de anstdlldas arbetsuppgifter. Detta kan innebéra att de ges fler arbetsuppgifter, storre
variation, mer eget ansvar och mdjligheter att kommunicera med fler personer. Arbetet
ska kédnnetecknas av ldrande.”’

3.2.1 Larande och utbildning

Léarande &r végen till kunskap och Soltesz betecknar lirande som ...relativt varaktiga
forandringar hos en individ som ett resultat av individens samspel med sin omgivning.”
Soltesz talar vidare om att det finns tva olika idéer om vad kunskap egentligen dr. Det
kan ses antingen som en produkt som ménniskor tar in och som ar kvantifierbar, eller
som en process i vilken ménniskor aktivt soker och producerar egen kunskap som till sin
natur dr kvalitativ snarare dn kvantitativ. Den forra synen dr vanligast i organisationer
eftersom den dr rationell och ser inldrning som négot som dr effektivt, mindre kostsamt
och ldttplanerat. En utbildning som bygger pa process-synen dr resultatet av en
verksamhetsanalys dir teori och praktik dr anpassad for situationen eller individen.”

I en utbildningssituation finns det fyra komponenter som man maste ta hdnsyn till:
anvindare, program, utbildningsmaterial och utbildningsmetod.”* Anvindarnas
deltagande ska helst vara aktivt, och de bor genomga bdde utbildning (som &r allmén) och
trining (som fokuserar pa att repetera vissa moment). De méste vara motiverade och
forsta syftet med utbildningen, och den ska vara upplagd for att de ska lyckas sa bra som
md&jligt. Det 4r dven viktigt att repetera ofta.”

Allwood ser ocksd motivation 1 trdningssituationen som ndgot viktigt, och det dr dven
angelédget att anvindarnas sjélvfortroende inte rubbas. Utbildningen maste darfor i storsta
mojliga utstrickning anpassas till anvindarnas formagor och forkunskaper. Allwood har
identifierat tre olika faser under vilka utbildning spelar en viktig roll. Den forsta &r den
rena utbildningsfasen dir anvdndaren maste ldra sig hur systemet ska hanteras. Darefter
foljer anvindningsfasen dér anvindaren anvinder systemet pa sin arbetsplats. Hir dr det
viktigt att anvdndaren fortfarande har tillgdng till hjalp vid behov. I det sista skedet,
fullindningsfasen, forvédntas anvéndaren behdrska systemet tillrackligt for att skota sina
arbetsuppgifter, men kan behova vidare utbildning for att ldra sig att anvdnda dven de
mer avancerade funktionerna.’®
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Vad géller programmet eller systemet som anvidndaren ska utbildas for, dr det viktigaste
att utbildarna dr medvetna dels om hur svér- eller lattanvint programmet dr, och dels om
vilka hjélpresurser det tillhandahéller.”” Hur mycket stod anvindaren behdver av
utbildarna beror pd hur mycket stéd programmet sjélvt ger.

Det ar viktigt att utbildningsmaterialet &r anpassat till anvdndaren och syftet med
utbildningen. Det dr ocksd fordelaktigt om materialet innehaller detaljerade beskrivningar
av hur vissa utvalda arbetsuppgifter ska utforas. Detta eftersom anvindare brukar folja
instruktioner noggrant och har lattare for att ldra sig om hela forloppet finns beskrivet.
Vidare bor materialet struktureras utifran hur anvdndarens arbetsuppgifter ser ut och inte
efter de funktioner som programmet har. Materialet bor heller inte vara alltfor langt.”

Vad giller utbildningsmetod finns det ingen metod som alltid kan sédgas fungera bést. Det
basta resultatet fir man formodligen om man kombinerar ett flertal olika metoder, men
det kan vara ekonomiskt ohallbart om det &r ett stort antal anvdndare som ska utbildas.
Négra exempel p4 metoder som kan fungera bra under ritt forhallanden ar:”’

= Instruktionsmanual. Anvédndaren far f6lja instruktioner och didrigenom ldra sig
programmet. Problem kan uppsta om anvidndaren utforskar programmet pa egen
hand och stéter pa problem som inte kan 16sas med hjdlp av manualen. Detta dr en
ganska inflexibel metod, och man bor se till att en utbildare finns till hands i de
fall manualen inte racker till.

= FoOrelésning. Anvéndaren far lyssna till en utbildare och med jimna mellanrum
utfora uppgifter. Om gruppen &r stor varierar ocksa deltagarnas kunskapsnivaer
mycket och det kan vara svart for utbildaren att hinna hjélpa alla. Darfor ar det
fordelaktigt om grupperna dr sma och homogena med avseende pa till exempel
erfarenhet av arbetsuppgifter och datorvana.

= Utforskning. Anvindaren utforskar programmets funktioner sjdlv. Detta fungerar
bést i program som inte dr sd komplicerade.

= Observation. Anvédndaren fir observera nir utbildaren anvédnder programmet.
Denna metod fungerar bist for enkla exempel pd programanvidndning, och kan
stidlla till problem om utbildarens interaktion med programmet &r svar att
observera.

3.2.2 Larande organisationer och informationssystem

Enligt Soltesz dr den industrialiserade virlden mitt uppe 1 ett paradigmskifte: frén ett
industriellt och materiellt virdesystem, till ett kunskapsbaserat och immateriellt. Det dr
dven kdnt som det post-industriella samhéllet och det karaktédriseras bland annat av
konkurrens pd global niva, snabb teknisk utveckling, nidtverk som organisationsform och
ett lirande samhélle. Tidigare kunde organisationer fortleva genom att vara flexibla, men
idag dr det 1 manga fall otillrdckligt. Istéllet hinger foretagens Gverlevnad ndra samman
med dess medarbetares kompetens och ldrande. Kunskapen maéaste kontinuerligt oka,
eftersom produktions- och konkurrensférmégan hos ett foretag dr beroende av dess
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formaga att producera, bearbeta och tillimpa kunskapsbaserad information. Lirande
namndes tidigare som ndgot viktigt pa arbetsplatsen, men det &r mer dn sd. 1 det post-
industriella samhéllet 6verskuggar ldrandeprocessen formell utbildning i och med att den
pagar hela livet.*

En fordndring som kan sdgas ha skett ar att arbetskraftens specialkompetens har fétt ett
storre och mer allmént erkdinnande av foretagen. Produktionen &r klart beroende av den,
atminstone ndr det géller tekniska fragor. Enligt Verket f6r innovationssystem
(VINNOVA), ér det forsta steget i att genomfora lyckat fordndringsarbete att erkdinna att
arbetskraften har relevanta egenskaper for att bidra till den tekniska utvecklingen pa sin
arbetsplats.81

De sa kallade lirande organisationerna dr en konsekvens av detta paradigmskifte, och
begreppet har funnits sedan 1970-talet. Det rader oenighet om vad begreppet innefattar,
men ndgra gemensamma teman tycks vara bland annat forvintningen att 6kad kunskap
ska ge mer effektivt handlande, samt en aktiv tro pad organisationens
forandringsforméga.®® Vissa hivdar att organisationen som helhet kan lira sig av enskilda
medarbetares eget lirande. Vilket synsdtt som blir organisationens beror da pa vilka
anstillda som har formaga att formedla sina synsitt till hela organisationen.®

Enligt Soltesz dr det storsta hindret for ldrande de olika grupperingar eller kulturer som
finns 1 en organisation. Detta eftersom de dd saknar vissa gemensamma forutsittningar.
Foretagskulturens innehall avgor organisationens larande formaga, sd det kan ibland vara
nédvindigt att forindra kulturen.® For att en organisation ska kunna bli en ldrande
organisation hdvdar Soltesz att det behdvs en liberal ledningsfilosofi, decentraliserad
organisationsform, stort individuellt handlingsutrymme och ett beldningssystem som
frimjar bade planerat och spontant lirande.®

Soltesz hdvdar att informationssystem i det hdr sammanhanget kan anvdndas péd tva
fundamentalt olika sdtt. De kan automatisera organisationen och didrmed styra och
kontrollera bdde de anstédllda och produktionssystemet. Det andra alternativet dr att de
informerar organisationen, och man kan d& med hjidlp av informationstekniken
mojliggdra ett kontinuerligt ldrande hos de anstillda. Tron pd att informationssystem
fungerar som stod for ldrande bottnar 1 deras egenskaper som bland annat
informationsdistributorer och informationsbevarare. Just eftersom information bevaras sa
ger det ocksa anvidndarna mojlighet att ter analysera informationen och direfter dra nya
slutsatser eller fordndra sina antaganden.86

Informationssystem kan fungera som kompetenshdjande, men de begridnsningar som finns
ar inte tekniska utan kommer att vara beroende av hur framgangsrikt organisationen
hanterar medarbetarnas kompetensutveckling.®’
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4 ODIN

I detta kapitel kommer hela ODINs utveckling att belysas, frdn problem i nuvarande
informationssystem, syften och mal med ODIN, hur det har planerats, till hur det ska
konstrueras och inforas.

4.1 Bakgrund

Jag kommer hér att g& in lite ndrmare pa ndgra av anledningarna till att ett nytt
informationssystem anses vara behdvligt, och fokus dir ligger pa det som ror
operatdrernas arbete. Jag kommer dven att redogora for de mél och visioner som foretaget
har med det hidr fordndringsarbetet, samt lite kort om de funktioner som
informationssystemet kommer att innehalla.

4.1.1 Problem i nuvarande informationssystem

I dagsldget finns det fyra stycken nivéer i foretagets systemmiljo. Niva 1 bestdr av sa
kallade PLC-system, processndra styrsystem med vilka maskinerna automatiseras. Niva 2
bestar av cirka sextio stycken system som dr anslutna till nivd 1-systemen for att styra
och overvaka dessa. Nivd 2% utgdrs av tre stycken informationssystem (DOCOL-info,
REDOX-info och DOMEX-info) och en métvirdesdatabas och det & denna niva som
kommer att ersittas av ODIN. Slutligen finns niva 3 som utgors av stordatorn och andra

system pa hog niva.

De problem som operatérerna upplever i sitt arbete med informationssystemen har
huvudsakligen med informationsstrukturen eller informationsflodet att gora. De
huvudsakliga problemen ér att:

= Operatorerna saknar viss information. Till exempel finns ingen direkt tillgdng
till viss relevant information om det material som kors eller den kund det ska till.
Det kan handla om en kund som tidigare har reklamerat material, och med rétt
information tillginglig skulle man eventuellt kunna forhindra en framtida
reklamation. Det hinder att operatdrer sdker efter information, men det gors under
tid som egentligen skulle ha dgnats at att styra processen vilket kan leda till fel pa
det material som kors. Ett annat exempel pd avsaknad av information &r nér det
blir ett stopp (avbrott) i operatérens del av produktionen. Operatdoren ges ingen
information om nér processen forvintas komma igdng igen utan dr tvungen att
sitta och vénta. Hir spills tid som kan dgnas 4t till exempel underhéllsarbete.®

* Informationssystemen ar manga och ej enhetliga. For att skapa sig en
helhetsbild av produktionssituationen méste operatoren leta 1 ett flertal
applikationer. Dessa visar dessutom informationen pé olika sitt vilket gor att den
maste tolkas innan den kan sammanfogas till en helhet. Ett exempel &r sa kallade
nyckeltal (métningar pa till exempel producerad volym, bemanning, etc.) som ser
olika ut pé olika stéllen i produktionskedjan eftersom man anvénder olika metoder
for att berdkna dem. Detta leder dven till lagt fortroende for systemet som ur
operatorens perspektiv verkar visa felaktig information. For att kunna hitta
information 1 informationssystemen kréavs stor erfarenhet och dven da kan det vara
problematiskt. Nar det till exempel sker ett stopp ska operatdren forst registrera
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stoppet 1 ett system, och sedan skapa en arbetsorder for underhéllsgruppen i ett
annat. Problemet ar att arbetsordern skulle behdva innehélla information frén det
forsta systemet men det finns inget smidigt sitt att Sverfora den pa.”

= Det finns inget bra verktyg for att sprida information. Nar operatorerna till
exempel rapporterar till efterfoljande skiftlag kan detta ske pa flera olika sitt:
muntligt eller med hjélp av kollegieblock, excel-ark, etc. Det finns ocksa en risk
att viss information inte sprids eftersom den antas vara sjidlvklar. Det hdnder att
operatdrer i en applikation ldgger till kommentarer till ett material, men alla
system som den informationen passerar ar inte gjorda for att fanga upp den vilket
leder till att den gar forlorad. Dessutom saknar man mdjligheten att i systemen se
vad som hdnder med det material man precis korde. Med den informationen skulle
man kunna fa en helhetsbild och kanske bittre forstaelse for hela
produktionskedjan.”

4.1.2 Visioner och innehall

De viktigaste malen med informationssystemet &r att det ska ...integrera befintliga ’6ar
av data’ sa att data kan omvandlas till kvalitetssakrad information..., och att ODIN ska
...ge beslutsstdd i den dagliga operativa verksamheten samt erbjuda verktyg for analys
och standiga forbattringar.”” Informationssystemet ar huvudsakligen riktat mot tre
nivder: ledning, processingenjorer och operatdrer, men information till ledning och
operatdrer ar prioriterat.”

Man hoppas vidare att informationssystemet, genom att bidra med en helhetsdversikt,
kommer att stodja ett enhetligt arbetssédtt och kompetensutveckling hos anvindarna.
Information (det vill sdga beslutsunderlag) kommer att flyttas ndrmare den dagliga
verksamheten, och det forvintas 6ka anvindarnas motivation att ta egna initiativ, vaga ta
risker och sjélvstindigt utveckla okonventionella idéer som 1 sin tur kan utveckla
verksamheten.”*

I Band & Plats offertforfragan ingick bland annat att informationssystemet skulle vara
baserat pd modern webbteknik med hog anvindarvénlighet. Vidare specificerades en rad
olika funktioner som de forvintade sig att konsulten skulle inkludera i den levererade
produkten. Négra exempel ér:”

= Nyckeltal/KPl:er (Key Performance Indices). Informationssystemet ska ta fram
nyckeltal som dr korrekta och ej varierar 6ver verksamheten.

= Dagbok/Loggbok. Med denna ska man kunna skriva ner och skicka information
riktad till specifika personer eller roller (det vill sdga personer med vissa
arbetsuppgifter).

*ibid., s. 12, 16
’!ibid., s. 12, 20
2 SSAB Tunnplit, Ove Munther., (2007). Underlag till offertférfragan. ODIN (Operations
Data INformation)., s. 3
: SSAB Tunnplat, Band & Plat., (2007). Uppdragsbeskrivning., s. 3
ibid.
% SSAB Tunnplat, Ove Munther., (2007). Underlag till offertférfrdgan. ODIN (Operations
Data INformation)., s. 3, 5-10
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= Stopprapportering. Man ska kunna rapportera att och var ett stopp har intriffat,
samt ldgga till relevant information pa ett och samma stélle i systemet.

= Materialfoljning. Materialet ska ha sparbarhet genom hela flédet, och det ska
vara tydligt vilka behandlingar det har genomgatt.

= Uppmarksammad handelse. Under materialkérning ska operatdren automatiskt
meddelas om det finns relevant information, exempelvis om kunden till det
material som kors tidigare har gjort en reklamation samt varfor detta skedde.

= Flodesbild. Ska ge en Oversikt Over hur material just nu flodar genom
verksamheten, detta for att man till exempel ska kunna fOrutsdga vilken
arbetsbelastning man har att vénta, och var flaskhalsar riskerar att uppsta.

Som tidigare nimnt kommer informationssystemet ODIN att baseras pa en av konsulten
PlantVisions standardprodukter. I denna tappning kallas den PlantManager 2007 och
kidnnetecknas enligt tillverkarna av hdg anvindarvinlighet och verktyg som ticker de
flesta informationsbehov.’® Enligt Juto kan anvindbarhet inte sigas komma absolut forst i
deras produkt; istdllet dr det funktionaliteten som prioriteras hogst. Anvdndbarheten &r
dock en nddvéndig del av den. Det finns stora mojligheter for Band & Plat att sjdlva
konfigurera systemet, och det dr ocksa upp till dem att bestimma vad enskilda anvéndare
sjilva far 4ndra pa.”’

4.2 Utveckling

Det hdr avsnittet kommer att beréra hur ODIN har utvecklats fran planering till
driftsdttning, och ta upp bland annat hur man har tagit hdnsyn till anvéndare, vad man har
for planer nér det géller utbildning, etc.

4.2.1 Planering och initiering

Detta projekt paborjades 1 mars 2006, och under varen och hosten 2006 genomfordes de
tidigare nimnda strategiovningarna (seminarium) déir cirka 75-80 % av Band & Plats
anstdllda deltog. Vid dessa inkom synpunkter pd vad de ansiag maste fordndras pa
foretaget, bland annat i informationssystemen, och det framgick att ett framtida
informationssystem skulle bendmnas ODIN. Under samma period genomforde en extern
konsult, PlantVision, en intervjuundersokning dir 35 produktionsanstéllda, varav cirka 30
var tjinsteman, deltog.”® Urvalet av deltagare skulle omfatta ledning, processingenjorer
och operatérer och skedde i samrad mellan Band & Plat och forstudiens forfattare.”
Undersokningen var det forsta steget i en forstudie ddr en analys gjordes av de problem
och behov som fanns, och vilka krav som borde stillas pa ett nytt informationssystem.'*
I forstudien bendmndes informationssystemet MIS (Mill Information System) och dir
gjordes dven en ytlig beskrivning av informationsflédet. En mer detaljerad sddan anser
inte projektledaren for ODIN ar nodvindig eftersom de kédnner till informationsflodet
tillrackligt val.'"

% Juto, 2007, s. 4
7 Juto, 2007-08-13
% Munther, 2007
? Juto, 2007-08-13
100 Juto, 2006, s. 4
1" Munther, 2007
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Med utgang frén forstudien tog Band & Plat fram en uppdragsbeskrivning (dér uppdraget
var ett nytt informationssystem) och senare ocksa ett offertunderlag som intresserade
konsulter fick ta del av. I juni 2007 valdes PlantVision som det féretag som skulle
leverera det nya informationssystemet, nu kallat ODIN, och projektet kunde initieras.
Dérefter informerades SSAB Tunnpléts anstdllda om ODIN via en notis pd intranétet i
juni 2007, och i den interna tidningen Tunnplaten som i en kort artikel om detta
examensarbete dven berdorde informationssystemet. Dock dr det minga som har uttryckt
att de inte kdnner till ODIN. Projektledaren tror att det dels kan bero pé att det har varit
svart att visa konkreta exempel pd vad ODIN ir (eftersom det inte dr fardigutvecklat eller
driftsatt), och dels att informationsspridningen dr komplex eftersom informationen ska né
manga och gédrna upprepas ofta, sa att den inte gloms bort. De anstdllda har ocksd ménga
andra projekt att hilla reda pa.'” Tunnplaten publicerade en lingre artikel om ODIN i
september 2007. Den tog upp informationssystemets bakgrund, syfte, planering och till
viss del innehall '

P& grund av sin storlek kommer projektet att genomfOras i tvd etapper. Den fOrsta
etappen innebér installation av systemet pa linjerna 1 bredbandsverket (ugnar, forpar,
fardigverk, kylstracka och hasplar), betstricka 2 och 3, tandem (kallvalsning), konti
(glodgning) och formatstricka 1, 2 och 3. Den andra etappen innebér installation pa
Svriga linjer inom Band & Plat.'™ For en dversikt 6ver projektets utveckling, se Figur 4.

Mars 2006 Hosten 2006 Juni 2007 Hosten 2007
Projektstart Forstudie Val av konsult Workshops
Projektinitiering Hardvara installeras

Varen 2008 Sommaren 2008 December 2008
Utbildning Etapp 1 klar Etapp 2 klar
Driftsattning Etapp 2 paborjas Projekt klart

Figur 4 — Oversikt 6ver ODINs utveckling
(Kalla: Munther, Ove, 2007)

Projektorganisationen for ODIN dr ganska komplex men bestér i princip av bestéllare,
styrgrupp, projektledare, projektgrupp samt fyra delprojektgrupper som vardera ansvarar
for ett specifikt omrédde. Deltagarna dr huvudsakligen chefer pa olika nivder, men de har
insyn 1 och ockséd erfarenhet av produktionen. Representanter for operatérerna har varit
involverade 1 formoten, men eftersom operatdrer ofta dr svdra att frigora fran skiften sa
har deras deltagande varit mycket begridnsat. Vissa anvéndargrupper for systemet har
identifierats, och de &r baserade pa vilken yrkesroll gruppen har, till exempel
flodesstyrare eller kvalitetstekniker.'®

12 Munther, 2007
19 Bstlund, 2007
1% Munther, 2007
1% ibid.
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Det har inte gjorts nagra systematiska undersokningar av anvdndarnas synpunkter
angaende ett nytt informationssystem. Projektledaren litar dock pa att de har en stor
erfarenhetsbank eftersom nuvarande brister har blivit mer och mer framtridande. Vad
giller anvidndarnas intresse for informationssystemet dr det stort, men samtidigt dr ockséa
skepsisen angdende anviandarvinligheten stor. Detta dr huvudsakligen pa grund av déliga
erfarenheter av tidigare systeminforanden. Det kan ndmnas att vid ODINs driftsdttning
ska en typ av anvidndbarhetskrav, i denna tappning kallat “planerade framgéingar”, tas
fram. Dessa kan till exempel komma att vara att vissa sérskilt efterfragade funktioner
fungerar som de ska, och att systemets svarstid upplevs som acceptabel av anvindarna.'*

4.2.2 Konstruktion och driftsattning

Under tio veckor hdsten 2007 genomfors ett tjugotal workshops som PlantVision
arrangerar. Deltagarna bestdr av en kdrntrupp frdn projektgruppen samt ett begrdnsat
antal anstédllda vars arbets- och intresseomraden matchar workshopens tema. Operatorer
har viss representation. Resultaten av dessa workshops ska utgéra underlag till de
funktionsspecifikationer som efter godkdnnande ska anvdndas till att konfigurera
informationssystemet. Band & Pl4t ska dven ges mojlighet att till viss del individualisera
systemet. Det har enligt projektledaren inte funnits nagon mojlighet for anvéndare att
prova pa och uttala sig om prototyper av systemet eftersom det inte har funnits négra
sddana. Delar av projektgruppen har dock tagit del av fardiga installationer och varianter
av samma system pé andra foretag.'"’

Under hosten kommer hardvaran att installeras pa de aktuella linjerna. Cirka 25000
signaler kommer att anslutas frdn niva 2-systemen och de berdknas utgéra mer &n 95 %
av den totala datavolymen. Det dr dock inte forrén till varen 2008 som den verkliga
driftsdttningen péaborjas. Alla anvédndare, frdn ledning till operatorer, far genomga
utbildning innan de borjar anvinda systemet. I kontraktet med PlantVision har Band &
Plat tio utbildningstillfillen a fyra timmar. Detta dr dock inte tillrickligt for alla
anvdndare dven om grupperna ir stora, si det kommer att kompletteras med utbildning
vid arbetsplatserna.'®®

Enligt Juto har PlantVision inte gjort nagon uttalad anvéndaranalys, och kan déarfor inte
kdnna till operatérernas kompetens och eventuella behov vid utbildning. Déremot har
man mer allménna erfarenheter fran andra kunder som har gett dem kunskap om till
exempel vilken kompetensniva de kan forvinta sig hos operatorer.'” Enligt avtalet med
PlantVision kommer Band & Plat dven att fi& en anvidndarmanual samt support frén
PlantVision HelpDesk. Anvdndarmanualen tas fram helt pa egen hand av PlantVision.
Vad giller HelpDesk-supporten édr det inte sékert att den ska sta till forfogande for alla
anviandare. Istéllet kan de fa vinda sig till en intern sd kallad super-user, en anvindare
med stor kunskap om systemet.''’

Nar det géller introduktionen av ODIN kommer den att ske pa en linje i taget, och med
stdd pa plats i inledningsskedet. Overgingen frin gamla till nya system kan vara mjuk
eftersom ODIN inte dr ett styrsystem, men det kommer att komma en tidpunkt da man

106 ibid.

% Munther, 2007
108 ibid.

19 Juto, 2007-08-13
10 Munther, 2007
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maste anvdnda ODIN eftersom data kommer att borja samlas i nya databaser, tillgdngliga
fran ODIN.'"

Aven om utvecklingen av ODIN inte dr strikt iterativ si foljer den inte heller
vattenfallsmodellen. Systemet kommer till exempel inte att vara last efter driftsdttning.
Anvindarnas synpunkter pa systemanvindningen kommer att utvdrderas, men hur och néar
ar dnnu inte bestdmt. I juni 2008 berdknas etapp 1 vara klar, och i december 2008 ska
ODIN vara driftsatt p4 alla linjer.'"?

Givet allt detta om ODIN, sa vill Band & Plat ta reda pa hur potentiella anvindare av
systemet ser pa dess inforande innan det tas i drift. Detta kan ligga till grund for en
beredskap att hantera frdgor som kommer att komma upp, och det ar déarféor som
enkédtundersokningen i denna uppsats har genomforts.

1 ibid.
12 ibid.
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5 Resultat av enkatundersdkningen

Det hir kapitlet kommer att redovisa resultaten av enkédtundersdkningen huvudsakligen i
form av figurer (diagram) och tabeller. Enligt Ejlertsson ska antalet som har besvarat en
fraga alltid anges nir dess resultat redovisas,'"” men jag har valt att ange storleken pa
bortfallet istdllet. P4 sd sitt dr det mojligt att rikna ut hur ménga som har besvarat fragan
om man sa onskar.

5.1 Svarsfrekvens

Det hér avsnittet syftar dels till att redogdra for underskningens svarsfrekvens, och dels
till att presentera respondenterna som grupp, med avseende pa deras kon och édlder.

Som man kan se i Tabell 2 s& blev den totala svarsfrekvensen 54,9 %, det vill sdga 231
respondenter. Hur manga som har svarat varierar en hel del mellan de olika
avdelningarna. P4 Format & spalt 2+3 har hela 91,1 % av respondenterna besvarat
enkdten medan bara 10 % har besvarat den pd Fardigpar & Forpar. Kolumnen
”Svarsfrekvens av alla enheter” visar hur stor andel enkéter alla enheter har besvarat.

Avdelning Antal enkater| Antal svar Svarsfrekyens for | Svarsfrekvens av
avdelningen alla enheter
Fardigpar & Forpar 30 3 10,0% 1,3%
Ugn 21 8 38,1% 3,5%
Haspel 46 15 32,6% 6,5%
Tandemverket 50 19 38,0% 8,2%
Kontiglodgen 50 45 90,0% 19,5%
Betstracka 2 62 31 50,0% 13,4%
Betstracka 3 39 26 66,7% 11,3%
Format & spalt 1 78 43 55,1% 18,6%
Format & spalt 2+3 45 41 91,1% 17,7%
Totalt : 421 231
Svarsfrekvens : 54,9 %
Tabell 2 — Svarsfrekvenser hos respondenterna
Bortfall
2 5% Kyinnor
Figur 5 visar konsfordelningen bland respondenterna enligt 203%
enkitresultaten. Enligt statistik framtagen av

personalavdelningen &dr den verkliga fordelningen bland
respondenterna 18,8 % kvinnor och 81,2 % min.""

hdan

I Tabell 3 visas dldersfordelningen bland respondenterna dels
enligt enkdtresultaten, och dels enligt statistik framtagen

78 5%

med hjélp av personalavdelningen. Tyvidrr stidmde inte Figur 5 — Konsfordelning hos

personalavdelningens alderskategorier helt 6verens med de som respondenterna
jag hade valt, men det skiljer bara ett ar sa konsekvenserna bor

inte vara betydande. Det finns dock tydliga skillnader i

fordelningen men det tror jag har andra orsaker vilket kommer att diskuteras i analysen.

13 Ejlertsson, 2005, s. 116
"% Lind, 2007
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Andel enligt | Alder (kategorier Andel enligt

lc) Alder enkat (%) |enligt personalavd.)| personalavd. (%)
16 - 25 ar 8,7 -19 - 24 4,2

26 - 35 ar 32,5 25-34 24,3

36 - 45 ar 22,5 35-44 24,3

46 - 55 ar 16,9 45 - 54 20,1

56 ar eller mer 16,0 55 ar eller mer 27,0
Bortfall 3,5

Tabell 3 — Aldersfordelning bland respondenterna
(Kalla: Lind, 2007)

5.2 Acceptans

Syftet med det hér avsnittet dr att lyfta fram de resultat som jag anser sdger ndgonting om
hur acceptansen for det nya informationssystemet ser ut. Avsnittet dr uppdelat i tva delar:
den forsta redovisar svaren pd de fragor som sidger nagonting om acceptansnivin. I den
andra delen dr acceptansen en beroende variabel, och jag redovisar hur den ser ut,
beroende av till exempel respondenternas kon, alder, datorvana, etc.

5.2.1 Acceptansrelaterade fragor

Som man kan se i Figur 6 har storre delen av respondenterna, ca 70%, inte hort talas om
ODIN tidigare. Andelen som anser sig ha fatt tillrickligt med information &r nirmast
forsumbar med sina 0,4%, och 22,5% har fatt lite information, men vill ha mer. I Figur 7
syns att 79,7% inte har varit med och bidragit till ODINs utveckling. De grupper som har
gjort det och de som skulle ha velat dr ungefar lika stora med 6,5 respektive 8,2%.

3b) Hur mycket information har du fatt om 3c) Har du p& nagot satt bidragit till att
ODIN? utveckla ODIN?
e Bortfall
L ortia &, f% Ja
Tillrackligt et
(LB Mej, men jag
Lite, rmen will skulle ha velat
ha mer 8.2%
22.5% Har inte hirt Mej
talas om det 787 %
71.4%
Figur 6 — Information om ODIN Figur 7 — Bidrag till ODINs
utveckling

I Tabell 4 ser man att 30,3% (13,4+16,9) tror att nyttan med ODIN kommer att vara mer liten
an stor, medan 52,4% (34,6+17,7) tror tvartom. P4 samma sétt ser man i Tabell 5 att 48,5%
inte ser fram s& mycket mot att anvinda ODIN, medan 37,2% gor det.
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3d) Vilken nytta tror du gtt_du Andel 3f) Hur myck__et ser du fram Andel
kommer att h_a av ODIN i ditt (%) emQt att anvandfil QDIN? (%)
arbete? (1 = liten, 4 = stor) (1=inte alls, 4 = valdigt mycket)
1 13,4 1 12,6
2 16,9 2 35,9
3 34,6 3 28,6
4 17,7 4 8,7
Kommer ej att behdva anvanda 30 Kommer ej att behdéva anvanda 30
det ' det '
Bortfall 14,3 Bortfall 11,3
Tabell 4 — Nytta av ODIN Tabell 5 — Ser fram emot ODIN

Figur 8 visar respondenternas synpunkter pd huruvida de tror att ODIN kommer att vara
anvindarvénligt eller inte. Ca 60 % uppger att de inte vet, medan ungefér lika ménga
respondenter stiller sig positiva som negativa.

3d) Tror du att ODIN kommer att vara anvandarvanligt?

Boxrfall Jg
£,5% 14 3%

| Nej
et 2| 1?'3%
B1 5%

Figur 8 — Synpunkter pa anvandarvanlighet

Figur 9 presenterar respondenternas svar pa fraga 3g, ”Vilka tre faktorer ar viktigast for
att du ska vilja anvinda ODIN”. Respondenterna fick alltsa vilja tre svar, och som kan
ses 1 figuren valde 78,4% det fOrsta alternativet som ett av sina alternativ. Det var alltsa
21,6% som inte valde det forsta alternativet alls. Populérast direfter var det andra, fjérde
och tredje alternativet. De som valde alternativ 7, “nagot annat”, angav bland annat
faktorer som

= Att systemet ej stannar av i utvecklingen

= Att det fungerar 6verhuvudtaget

= Att man inte behover koder eller 16senord for att anvénda det
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3g) Vilka tre faktorer ar viktigast for att du ska vilja anvanda ODIN?

O 1. Att det ar
anvandananligt och latt
att lara sig

0O 2. Att det forenklar eller

80,0 78,4 effektiviserar mina

arbetsuppgifter

68,4 O 3. Att jag behdver det for
att skdta mina

60,0 arbetsuppgifter

48,1 @ 4. Att jag far utbildning

for att anvinda det

100,0

38,5
40,0

I 5. Att jag forstar varfor
det ar bra att anvinda
det

20,0 17,7 m 6. Att jag har mojlighet
att ge feedback p& hur
det fungerar

m 7. Nagot annat

2,6

0,0

Viktiga faktorer for att vilja anvanda ODIN

Figur 9 — Viktiga faktorer

Enligt svaren pa fraga 3h, ”Finns det nagot som kan fa dig att inte vilja anvinda ODIN?”,
ar storre delen av respondenterna rddda for att systemet ska vara svért att anvdnda. Cirka
77% besvarade inte fragan dverhuvudtaget. Ndgra av de andra svar som har givits &r:

= Om det blir for krangligt, eller kringligare dn systemen vi har idag, t.ex.
STINA

*  Om det dr segt och fungerar déligt

= Dalig utbildning, dalig support

= Krangliga inloggningar med koder och l6senord som inte stimmer

=  Om det dr svirdtkomligt pa datorn eller svart att navigera i

= Om jag far andra arbetsuppgifter

*= Om jag inte far utbildning

= Om jag inte kan gora alla arbetsuppgifter som behdvs i systemet utan maste
anvénda tva system

I Figur 10 redovisas hur respondenterna har besvarat frdga 3i, "Hur tror du att de
ansvariga for ODIN kommer att prioritera foljande:”, varpa fyra olika alternativ ges.
Respondenterna fick markera varje alternativ med antingen 1, 2, 3 eller 4 ddr 1 = hogst
prioritet. 74 respondenter angav ingen eller en svartolkad prioritetsordning. I figuren kan
man se att for prioritet 1 pd x-axeln sd& var det 104 respondenter som trodde att de
ansvariga prioriterade Minimera kostnaderna hogst. P4 samma sétt ser man att Maximera
ODINs nytta var vanligast som prioritet 2, Maximera anvandarvanligheten var vanligast
som prioritet 3, och Halla tiden i projektet var vanligast som prioritet 4. Observera att
Minimera kostnaderna wutgors av de nedersta rutorna pd x-axeln, Maximera
anvandarvanligheten utgérs av de nist nedersta rutorna, etc.
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3i) Hur tror du att de ansvariga fér ODIN kommer att prioritera féljande:

180
160
_ 120 1
©
& 100 58
T
= 80
c
g 32
60
104 "
40 39 52
20
19 23
11
0 ‘
1 2 3 4

Ett annat sitt

Prioritet

att betrakta respondenternas

m Maximera ODINs nytta

I Halla tiden i projektet

O Maximera anvandarvanligheten
O Minimera kostnaderna

Figur 11 — Uppfattning om
prioritetsordning

uppfattning om prioritetsordningen
askadliggors 1 Tabell 6. Dir har de for varje respondent angivna talen summerats. Hogst
prioritet har den faktor som har ldgst summa, alltsa Minimera kostnaderna, och lagst
prioritet har den faktor som har hogst summa, alltsa Maximera anvandarvanligheten.

Faktor Sammanlagd prioritet
Minimera kostnaderna 258
Maximera ODINs nytta 413
Halla tiden i projektet 440
Maximera anvandarvanligheten 461

Tabell 6 — Uppfattning om prioritetsordning

Som man kan se 1 Figur 11 stéller sig 42% negativa till att deras bidrag 1 den hér enkéten
skulle a4 ndgon effekt pd& ODINs utveckling. Ca 11% &r positiva medan ca 42% anser att

de inte vet.

4]) Tror du att ditt bidrag i den héar enkéaten
kommer att paverka utvecklingen av ODIN?

Boxtfall
4 &

“et inte
42 4%,

Ja
10 8%

WET

42 0%

Figur 11 — Synpunkter pa enkatens effekt
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5.2.2 Acceptans som beroende av...

I detta avsnitt redovisar jag hur begreppet acceptans beror av olika variabler. Jag har
genomgédende anvédnt mig av fraga 3f, "Hur mycket ser du fram emot att anvénda dig av
ODIN?”, som matt pd graden av acceptans, eftersom den frdgan har formulerats och
stéllts med det syftet. Fraga 3f hade fran borjan fem svarsalternativ, varav de fyra forsta
var en skala mellan Inte alls och Valdigt mycket. For att resultatet ska vara mer
lattoverskadligt har jag valt att sld ihop de tvd forsta, samt de tva sista skalstegen. Det ger
alltsa tre svarsalternativ: Mer negativ, Mer positiv och Kommer ej att behéva anvéanda
det. I figurerna kommer dven internt bortfall att redovisas. Eftersom varje figur redovisar
tvd variablers (fridgors) beroende av varandra, sd innebidr internt bortfall 1 detta
sammanhang den andel respondenter som inte har svarat pa minst en av fragorna.

5.2.2.1 ...avdelning, kon, alder, anstallning och datorvana

I Figur 12 redovisas hur acceptansen beror av vilken avdelning respondenterna hor till.
Minst cirka 40% &ar negativt instdllda pa alla avdelningar, men pa atminstone négra
avdelningar: BS3, Haspel, Konti och Tandem finns det fler positiva dn negativa. En
positiv instdllning dominerar pa nagra avdelningar, men aldrig starkt.

100% -
[ ] I [ ] @ Bortfall

O Behdwer ej anvanda

80% - - ]
0 Mer positiv

60% 1 1 b e B B Mer negativ

40% - | - ||

20 H HH H H M —H H H F B

Figur 12 — Acceptans
beroende av avdelning

0% ‘

I Figur 13 visas hur kvinnor och méin 100% -
ser pa att anvdnda ODIN. Det é&r m Bortfall
ungefdr lika stor andel min som 80% - h _
kvinnor som &r positiva respektive .Sr?va(:\\,oel}arl ©
negativa till att anvinda ODIN. 60% | i,
Aven bortfallet ir ungefir lika & Mer positiv
(relativt) stort. 40% _
O Mer negativ
20%
0%

Kvinna Man

Figur 13 — Acceptans beroende av kén
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100%

I Figur 14 visas hur acceptansen

. . . m Bortfal beror av  vilken  aldersgrupp
80% — hes
& Behbrer ¢j Eespondenterna tlllhqr. Den yn%sta
60% o L | amanda aldersgruppen visar storst
Y - . acceptans, medan mindre acceptans
40% - |OMerpositv 4 minerar hos de flesta andra
20% L || | o Mer negativ grupperna. Hps d?p dldsta gruppen
ar det relativt jidmnt. Nagra av
0% : ‘ ‘ : grupperna har ett forhallandevis
16-25 26-35 36-45 46-55 56 Aar hogt internt bortfall.
ar ar ar ar  eller
aldre
Figur 14 — Acceptans beroende av alder
04H —
I Figur 15 visas hur 100% 1 ] . !_ m Bortfall
acceptansen beror av hur ldnge 80% | | .
respondenterna har arbetat pa I Behover ej
sin nuvarande arbetsplats. Det 60% | | anvanda
ar tydligt att nyanstdllda — L @ Mer positiv
(Mindre an 1 ar) har hogst 40% +— | *
acceptans, medan de som varit O Mer negativ
anstdllda 2-5 ar har ldgst 20% 1 B
acceptans. Dérefter  Okar 0%
acceptansen sakta ju ldngre . ‘ . . )
anstillningstid de har. Mindre  2-5ar 5-10ar Meran
anlar 10 ar
Figur 15 — Acceptans beroende av tid pa
arbetsplatsen
100% - m Bortfall Figur 16 visar hur acceptansen
80% beror av respondenternas
mBehowerej | datorvana. Begreppet datorvana
0% || | anvnda har jag tagit fram genom att sl
m Mer positiv| 1hop resultaten fran frdga 2c och
40% B 2d. Da har jag fatt fram tre
O Mer negativ] kategorier: de som tycker att det
0% o ar mer latt dn svaiirt (att anvdnda
datorer och ldra sig nidgot nytt pa
0% dem), cze som t"ycker att det ar
Mer latt Mittemellan Mer svart n,ler Sva,rt an latt’ och de som
) ligger mittemellan.
Figur 16 — Acceptans beroende av
datorvana

Acceptansen dr hogst hos de som uppfattar datoranvdndning som mer ldtt och ldgst hos

de som uppfattar det som mer svart.
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5.2.2.2 ...ODIN-relaterade fragor
100% - —
_- m Bortfall
80% —
@ Behower ]
60% | anvanda
40% || | O Mer positiv
20% | | O Mer negativ
0% T T
Har inte  Lite, men Tillrackligt
hort talas  vill ha mer
om det

Figur 17 — Acceptans beroende av
informationsméangd om ODIN

I Figur 17 visas hur acceptansen
beror av hur mycket information
respondenterna har erhéllit om
ODIN. Cirka 55% av de som inte
har hort talas om ODIN é&r
negativa, medan bara cirka 35% av
de som har fatt lite information ar
negativa. De som har fatt
tillrdckligt med information utgor
bara 0,4% (se Figur 7) av det totala
antalet respondenter.

Figur 18 visar hur acceptansen  100% - o Borttal
beror av om respondenterna (pa 80% m
ndgot sdtt) har deltagit i1 o Behower e
utvecklingen av ODIN. Det éar 60% | anvanda
tydligt att de som har deltagit &r O Mer positiv
mer positiva dn de som inte har 40% T P
deltagit. 20% | | O Mer negativ
0%
Ja Nej Nej, men
jag skulle
ha velat
Figur 18 — Acceptans beroende av
deltagande
100% - - m Bortfall I Figur 19 visas hur acceptansen ar
beroende av om respondenterna tror
80% mBehoverej | Att ODIN kommer att vara
50% anvanda anviandarvénligt eller inte. De som
m Mer positiy | tror  att det' kommer att vara
0% anvéindarvéqhgt ar mer positiva,
O Mer negativ och de som inte tror att det kommer
att vara anvindarvinligt ar mycket
20% mer negativa. Nir det géller de som
inte vet dr andelen positiva och
0% negativa ungefar lika stor.
Ja Nej Vet €]

Figur 19 — Acceptans beroende av
uppfattad anvandarvanlighet
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100% - .

80%

60% -+

40%

20% -+

0%

m Bortfall
@ Behower g
anvanda

O Mer positiv

0O Mer negativ

X o NS >
< <L * N
A L & v
& & &
\‘*q

Figur 20 — Acceptans beroende av kanslor

infor att genomga utbildning

Figur 21 visar hur acceptans
beror av om respondenterna tror
att ODIN kan utveckla deras bild
av och forstaelse for
verksamheten eller inte. Bland de
som tror att det senare ar fallet ar
en starkt dominerande andel
negativ till ODIN. Dominerande
hos de som tror att ODIN kan
utveckla deras
verksamhetsforstaelse ar en
positiv instédllning till ODIN.

100% -

80%

60%

40%

20%

0%

I Figur 20 visas hur acceptans beror
av vilka kédnslor respondenterna har
infor att genomga utbildning for att
anvinda ODIN. Till exempel ar de
som
utbildningen mer negativa dn de
som kénner forvantan.

kidnner oséakerhet infor

100% —
T B | (s
80% — )
O Behdwer gj
60% anvanda
6 .
O Mer positiv
40% — ]
O Mer negativ
20% —
0%
Ja Kanske Nej

Figur 21 — Acceptans beroende av tro pa om
ODIN kan utveckla verksamhetsforstaelse

m Bortfall
® Behower ej
anvanda

@ Mer positiv

O Mer negativ

Ja Nej

Vet inte

Figur 22 — Acceptans beroende av tro pa att
enkaten bidrar till ODINs utveckling
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Figur 22 visar hur acceptans beror
av om respondenterna tror att
deras medverkan 1 enkiten
kommer att fa ndgon effekt pa
ODINs utveckling eller inte. Av
de som stéller sig positiva till den
frigan &dr storre delen é&ven
positiva till ODIN, medan omvént
géller for de som é&r negativa till
fragan.




5.3 Kompetens och utbildning

Aven detta avsnitt dr tvadelat. I den forsta delen redovisas resultaten fér kompetens- och
utbildningsfrdgorna. I den andra delen &r “kénsla infor utbildning” den beroende
variabeln, och dér redovisas hur faktorer som till exempel alder och datorvana paverkar
respondenternas kinslor infor utbildningen.

5.3.1 Kompetens- och utbildningsrelaterade fragor

Som man kan se 1 Figur 23 si ar det cirka 90 % av respondenterna som anvinder datorer
ofta eller alltid for att 16sa sina arbetsuppgifter. I Figur 24 mérks att ungefér lika stor
andel, ca 85 %, anger att de dr n6jda med méngden datoranvdndning, men det finns sma
grupper pa 7,8 % respektive 5,2 % som vill anvinda datorer oftare respektive mer séllan.

2a) Hur ofta anvander du datorer 2b) Hur ofta skulle du vilja anvanda
for dina arbetsuppgifter? datorer for dina arbetsuppgifter?
Aldrig Bortfall
] 0
Borfjaﬁ 13% Sallan Oftare <70 Mer sallan
2,2% B,1% 7 B% 5 2%
Alltid Det 4r bra
A7 7%, sorm det &r nu
' Ofta a4 8%
43 3%
Figur 23 — Verklig datoranvandning Figur 24 — Onskad datoranvandning

I Tabell 7 kan man se att de flesta respondenter inte tycker att det dr ndgra problem att
anvinda datorer fOor att l10sa sina arbetsuppgifter. Det dr dock lite mer &n 18 % som
upplever det som svart eller mycket svart. Nar det ddremot géller att ldra sig nya saker pé
datorerna sé &r det istéllet cirka 28 % som upplever det som svart eller mycket svért.

Mycket latt Latt Svart Mycket svart | Bortfall
2c) Att anvz_;mda da:corer for. 14.3 64.9 16.9 1.3 26
arbetsuppgifterna ar oftast:
2d)aAtt lara sig "nagot nytt 95 59,7 27.3 0.4 3.0
pa datorerna ar oftast:

Tabell 7 — Synpunkter pa datoranvandning

Tabell 8 redovisar svaren frdn en friga dir respondenterna fick sdtta in sitt svar pa en
skala som varierade frdn 1-4. De flesta respondenterna, ca 62%, dr mer positiva dn
negativa (svarsalternativ 3 och 4) till att lira sig nya saker. 14,3% &r neutrala.

39



2e) Vad tycker du om att lara dig nya moment pa datorerna pa Andel (%)
jobbet? (1 = Tycker inte alls om, 4 = Tycker mycket om)

1 5,2

2 16,0

3 36,8

4 25,1
Ingen asikt 14,3
Bortfall 2,6

Tabell 8 — Synpunkter pa datoranvandning

Enligt svaren i Figur 25 &r det ndstan tre fjirdedelar av respondenterna som vill ha
utbildning. Cirka 20% svarar Kanske medan de som inte vill ha utbildning &r i klar
minoritet. Nir det géller respondenternas kdnsloméssiga forvéntningar infér utbildningen
(se Figur 26) sa angav 68,7% att de inte kdnner ndgot sirskilt; 24,2% kénner forvintan
och 5,3% kénner osdkerhet. De 1,8% som valde Annat svarade att de tyckte utbildning
eller datorer var trékigt. Har bor det tilliggas att emedan jag utformade fraga 4c s att
respondenterna fick vilja flera svarsalternativ, sa var mina svarsalternativ daligt
anpassade for det. Hade respondenterna valt mer dn ett alternativ hade det blivit ett lite
motsdgelsefullt resultat (eftersom man till exempel sdllan kdnner Inget sarskilt och
FOorvantan samtidigt. Detta &r formodligen anledningen till att ingen respondent valde
mer dn ett alternativ, och jag har valt att bearbeta resultatet utifran det.

4a) Vill du ha utbildning infér att du ska 4c¢) Vad kanner du infor att genomga
anvanda ODIN? utbildning for att lara dig ODIN?
Mej Bo.rtiaﬁ Annat  Osakerhet
39%1 / 3.5% 1w 53%
Kanske
19 9% Firedntan
24 2%
Ja
727% Inget sarskilt
B2 ,7%

Figur 25 — Utbildning eller inte Figur 26 — Infor utbildningen

4b) Hur vill du helst bli utbildad for att anvanda ODIN?

0O 1. En instruktdr har

. . o 100,0 2 2
Figur 27 redovisar svaren pa en genomgang varpa
o ’ . . jag far prova att I6sa
fragan “Hur vill du helst bli uppaifter sjilv
- : 5 80,0
utblld%(}, for att anvinda 71.0 0 2. Genom att flja
ODIN? o Respondentoerna . skriftliga instruktioner
fick védlja hur ménga ¥ 60,0 som beskriver hur jag
alternativ de ville. 71% valde ska l6sa uppgifter
alternativ 1. 2 400 O 3. Genom att
< 26.4 observera hur en
' 22,1 instruktor 16ser
20,0 152 uppgifter
Figur 27 - S =itk
Utbildningspreferenser 0,0 /1

Utbildningsalternativ 1-5
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Respondenterna tillfragades d&ven om de hade ndgra forslag pa hur utbildningen kunde
goras s bra och effektiv som mojligt. Bortfallet pd denna frdga var 84%. De teman som
dominerade bland de forslag som framkom var att utbildningen ska utgd frén att de som
ska utbildas har olika forutsdttningar; den ska ske i sma grupper, och instruktéren ska
vara kunnig och duktig pé att ldra ut. Nagra andra forslag som framkom var:

= De som utbildas borde f& ha en dator var (under utbildningssessionen) for
att verkligen kunna ldra sig programmet

= Att man foljer upp utbildningen och fraschar upp minnet

= Att utbildningen sker péd arbetsplatsen och endast tar upp det som ar
relevant for den arbetsplatsen/de anstillda dir

= Kurslitteratur dar man sjélv kan ga tillbaka och ldsa i materialet

= Mer praktisk én teoretisk genomgéng

= Att det avsitts ordentligt med tid for utbildningen vilket inte sker idag

5.3.2 Kanslor infor utbildning som beroende av...

I detta avsnitt redovisar jag hur kédnslor infor utbildning beror av olika variabler. Jag har
genomgaende anvint mig av fraga 4c, ”Vad kdnner du for att genomga utbildning inf6r
att lira dig ODIN?” som min “beroende” variabel. Som jag har nimnt tidigare fick
respondenterna ange flera svarsalternativ pa frdga 4c, men eftersom alla bara valde ett
alternativ, s& har jag tolkat resultaten ddrefter. Jag har dven valt att plocka bort
alternativet Annat ur redovisningen; detta eftersom respondenterna har angett egna,
varierande, alternativ dédr. Bortfallet kommer inte att redovisas eftersom fraga 4c:s
karaktdr har gjort det for komplicerat att berdkna det.

5.3.2.1 ...avdelning, kon, alder, anstallning och datorvana

I Figur 28 redovisas hur ”kénslor infér utbildning” beror av respondentens
avdelningstillhorighet. Bara tre av avdelningarna har respondenter som kidnner osédkerhet.
Inget sarskilt dominerar pa alla avdelningar utom Ugn.

100% :
@ Inget sarskilt
80% 4 b 0 Ll ] ] O Forvantan
0O Oséakerhet
60% {1+ FHF1THFLTHLTH 1 L
T e R e B S N N N S S
sove L L ] ] Flg_ur 2_8—Syn pa
— utbildning beroende pa
- avdelning
0% ‘
P AN Q Q
P SO
T QT X A S SIS
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100%

I Figur 29 syns att osdkerhet infor m Inget sérskilt
att 'genomgé utbildning éir. mer 80% | m Fénantan
vanligt forekommande hos kvinnor, 0 Osikerhet
samtidigt som fOrvantan ar mer
. . . 60% -
vanligt forekommande hos mén.
Ungefir lika stor andel har inga 40% -
sirskilda kénslor infor utbildning.
20% -
0%

Kvinna Man

Figur 29 — Syn pa utbildning beroende
av kon.

100% 1 m Inget sarskilt| 1 Figur 30 kan man se att emedan
80% O Fénvntan storre  delen av de flesta
) aldersgrupper inte kdnner nagot
O Osékerhet SN . . o .
60% | sdrskilt infor utbildningen, s& okar
osdkerheten ju aldre
40% - respondenterna dr. Men dven i den
grupp déar osdkerheten ar som
20% - storst sa ar forvintan fortfarande
] storre.
0% — ‘ T

16-25 26-35 36-45 46-55 56 ar

ar ar ar ar  eller

aldre

Figur 30 — Syn pa utbildning beroende
av alder

Figur 31 visar hur synen pa 100% B Inget sarskilt
utbildning beror av hur lang tid o
respondenterna har varit pa 80% 1 - |:|For>@ntan
arbetsplatsen.  Osidkerheten ar 0 Osakerhet
som storst 1 den yngsta och 60% 17 B
dldsta gruppen, men den é&ldsta 409 || |
gruppen dr ocksa den som har
storst andel forvéntan. 20% 1| ] H -

0% — T

Mindre 2-5&r 5-10 & Mer an
an 1 ar 10 ar

Figur 31 — Syn pa utbildning
beroende av tid pa arbetsplatsen
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100% -

® Inget sarskilt
m Forvantan
O Oséakerhet

80% -

60% -

40% -

20% -

0%
Mer latt  Mittemellan  Mer svart
Figur 32 — Syn pa utbildning beroende
av datorvana
5.3.2.2 ...ODIN-relaterade fragor

Figur 33 redovisar hur synen pa
utbildning beror av hur mycket
information respondenterna har
fatt om ODIN. Forvintan dr lite
storre hos de som har fétt lite
information. De som har fatt
tillrackligt med information var
bara 0,4% (Se Figur 6), sa
resultatet hir sdger inte mycket.

100%

I Figur 32 visas hur synen pa
utbildning beror av
respondenternas datorvana.
Bade de som  upplever
datoranvéndning som lAitt och de
som upplever den som svar
kdnner ungefiar lika hog grad
forvantan. Osédkerheten dr dock
en betydande andel av de som
upplever datoranvindning som
svar.

80% -

m Inget sarskilt

60% -

O Forvantan
00 Oséakerhet

40% -

20%

0%

Har inte

Lite, men Tillrackligt

hort talas will ha mer

om det

Figur 33 — Syn pa utbildning beroende
av information om ODIN

100% -
@ Inget sarskilt
80% O Forvantan
60% | O Oséakerhet
40%
20% -
0% ‘
Ja Nej Nej, men
jag skulle
ha velat

Figur 34 — Syn pa utbildning beroende pa

deltagande i ODINs utveckling
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I Figur 34 redovisas hur syn pa
utbildning beror av huruvida
respondenterna har deltagit 1
ODINs utveckling eller inte. De
som visar mest forvintan dr de
som har deltagit i utvecklingen,
eller de som hade velat. De som
inte har deltagit har en
overvigande neutral instéllning
till att genomga utbildning.
Osiékerheten dr som storst bland
de som har deltagit.



100% -

80% -

60%

40% -

20%

0%

B Inget sarskilt
m Forvantan

0O Oséakerhet

Ja Nej Vet gj

Figur 35 — Syn pa utbildning beroende av

forvantad anvandarvanlighet

I  Figur 36 visas hur
respondenternas syn pa
utbildning beror av om de tror
att ODIN kommer att forbéttra
deras verksamhetsforstaelse
eller inte. De som svarat ja pa
den fragan visar ocksa storst
forviantan, medan de som svarat
nej visar storst osdkerhet.

100% -

80% -

60%

40%

20%

Figur 35 visar hur respondenternas
syn pa utbildning beror av huruvida
de tror ODIN kommer att vara
anvandarvénligt eller inte. Hogst
forvdantan har de som tror att det
kommer att vara anvidndarvénligt,
medan de som inte tror att det
kommer att vara anvidndarvénligt har
mer dn dubbelt s mycket osdkerhet
som forvintan. Osdkerheten dr dock
inte sarskilt hog hos ndgon av
grupperna.

m Inget sarskilt
O Forvantan

O Osakerhet

0%

Ja

Kanske Nej

Figur 36 — Syn pa utbildning beroende av
forvantad verksamhetsforstaelse
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5.4 Onskemal nu och infér framtiden

Det hér avsnittet tar upp tre typer av resultat: vilka dnskemél respondenterna har gillande
hur ODIN fungerar rent praktiskt, huruvida de tror att ODIN kan bidra till deras
utveckling eller ej, samt vad de har for synpunkter pa liknande projekt 1 framtiden.

5.4.1 Funktioner i ODIN

I Tabell 9 redovisas resultatet pa fragan hur respondenterna vill att ODIN ska visas pa
deras arbetsplats. Alternativet Befintlig skarm dominerar med 62,8%, medan bara 22,9%
vill att ODIN ska visas pa en ny skdrm.

4f) Hur ska ODIN visas? Andel (%)

Ny skarm 22,9
Befintlig sk&rm 62,8
Bortfall 14,3

Tabell 9 =Synpunkter pa placering av ODIN

Figur 37 visar hur synpunkten angdende hur ODIN ska visas beror av vilken avdelning
respondenterna tillhor. P4 avdelningen fardigverk och forpar tycker 100% att ODIN ska
visas pd befintlig skdrm, men det &ar viktigt att halla i minnet att bara 10% av de
tillfragade pd den avdelningen besvarade enkdten. Alternativet Befintlig skarm
dominerar, mer eller mindre, pé alla avdelningar utom Tandem.

100% —
S @ Bortfall
O Ny skarm
80% +{ 1 1 1 1 — ,
0O Befintlig skarm
60% | e T e R e Y S B S I e
0+ 1 H H T B
Figur 37 -
2000+ 1 F 1 F1F1 L | B F1 | Synpunkter pa
placering av
0% ‘ ODIN
B N Q Q
A SO T N S

Pé fraga 4e tillfrdgades respondenterna hur de ville att ODINs loggbok skulle se ut. Det
bor papekas att cirka 88% svarade inget alls pd denna fréga, sd de svar som inkom é&r
knappast representativa. De var dock av karaktdren:
= Anvindarvinlighet som 1 till exempel Word och Windows, pa s& vis blir inte
inlarningstroskeln sa hog.
= Flexibilitet som dagens stopprapportering saknar. Den har fasta rubriker som gor
det att saker latt hamnar fel.
= Mottagarbevis Onskas nir information skickas, och det ska finnas snabbval for val
av olika personer/befattningar. Ska dven kunna anvédnda loggboken for fragor och
svar mellan operatorer och ledning.
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* Bra sokfunktion for att kunna lisa gamla frdgor och svar, m.m.

= Var noga med att ta reda pa hur loggboken kommer att anvdndas ute pa linjerna.

Vilka funktioner och loggar finns idag som kan inkluderas i ODINs loggbok.

Respondenterna har ocksa tillfrdgats om vad de tror ska bli bra och daligt med ODIN. De
teman som dominerade svaren angdende forhoppningar om ODIN var:
information dr samlad i ett och samma system och forbéttrad kommunikation med andra
avdelningar. Det som respondenterna dr rddda for i samband med ODIN ar huvudsakligen
att det ska bli svarare att hitta information, att utbildningen ska vara dalig eller att det blir
stora problem i1 samband med systemstarten (bland annat pa grund av for snabbt
inférande av systemet). Exempel pa svar som framkom:

Bra (bortfall 84%)

Allt samlat pa ett stdlle, mindre klick mellan olika bilder
= Att vi kan informera nésta linje om ndgon defekt eller liknande
= En enhetslosning for hela foretaget och inte en massa sma system
= En stopprapport som det gér att skriva stopp i! Alltsé inte som den funkar nu

=  Mer sokmojligheter, mer loggfiler. Léttare att fi& fram info om en kund, t.ex.

kundkrav m.m
= [ 4tt f4 fram det man vill se

= Forhoppningsvis bittre kommunikation och information

=  Samkorning mellan linjerna

ahg (bortfall: 90%)
Anviéndarvinligheten

= Att det blir segt som Stina kan vara i vissa stunder
= Att man inte far tillrdckligt hjdlp att ldra sig det; sd& har det varit med andra
system. Det brukar bli daliga utbildningar

= Byrakratin okar

= Kanske mycket information och rorigt. For snabbt genomfort!
= Annu ett nytt system, med barnsjukdomar, smafel och driftstorningar. Se till att

det fungerar innan det driftsitts!

5.4.2 ODIN och operatdrernas utveckling och larande

I Tabell 10 redovisas svaren pd tvd fragor som kan sdgas berdra organisatoriskt ldrande.
Pa bada fragorna dominerar Kanske som alternativ. Bara 6,1% sédger att de kommer att
utnyttja ODIN for eget intresses skull, men ungefiar dubbelt s& ménga tror dock att ODIN

kan utveckla deras verksamhetsforstaelse.

verksamheten?

Ja Kanske Nej Bortfall
4h) Kommer du att utnyttja ODIN for eget
intresses skull, aven nar ditt arbete inte 6,1 69,7 18,2 6,1
kraver det?
4i) Tror du att ODIN kan hjalpa till att
utveckla din bild av och forstaelse for hela 13,9 65,8 13,4 6,9

Tabell 10 — Synpunkter pa anvandning av ODIN
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Figur 38 redovisar svaren pa

100% - all
fraga  4h, fordelade pa ] . I . lBorta
respondenternas 80% @ Nej
alderskategorier. Den grupp O Kanske

60% —
som tror att de mest kommer OJa
gtt utnyttja ODIN f{or eget 240% || n
intresses skull 4r den yngsta
kategorin. Ddrefter sjunker 20% +— -
det ju é&ldre respondenterna ——
blir. Det &r dock alternativet 0% w w T
Kanske som dominerar i alla 16-25 26-35 36-45 46-55 56 ar
alderskategorier. ar ar ar ar  eller
aldre
Figur 38 — Utnyttjande av ODIN for
eget intresse, beroende av alder
100% 1 & Nej I Fi.gur 39 redovisa§ hur
B Kanske utnyttjande av ODIN {or eget
80% intresse beror av respondenternas
0OJa
datorvana. De som upplever
60% - datoranvdndning som mer svar
anger inget intresse alls, och deras
40% andel nej-svar dr ndstan dubbelt sa
stor som de som upplever
datoranvdandning som ldtt eller
20%
medel.
0% ‘ T
Mer latt  Mittemellan ~ Mer svar

Figur 39 — Utnyttjande av ODIN for eget
intresse, beroende av datorvana

5.4.3 | framtiden

Pa fréga 4j tillfragades respondenterna
informerade om
liknande foérdndringar i framtiden. De
fick vélja flera alternativ och dven
fylla i ett eget. Genom chefen wvar
vanligast, likasd Genom Stalnatet. Det
vanligaste alternativet som fylldes i av
respondenterna sjdlva var information

hur de wville bli

via e-post (se Figur 40).

150,00 135
108,00
100,00 -
50,00 57
0,00 ‘ ‘
Genom Genom chefen P& annat satt
Stalnatet

Figur 40 — Informationskanal i framtiden
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4k) Vill du bidra till liknande
férandringar i framtiden?
Nér det giller att i framtiden bidra till

fordndringar liknande ODIN visar Figur
41 att de flesta (58,4%) inte vill. Det ar
ett mycket litet antal (5 st.) som
overhuvudtaget anger skal till detta, och
hos dem ror det sig om ointresse, lag
datorvana och hog 4lder. Cirka en
femtedel vill dock bidra.

Nej Bortfall
10,8% 9,1%

Kanske
58,4%

Figur 41 — Bidra i framtiden

Figur 42 visar hur intresset for att 100% -
bidra i framtiden beror av vilken m Bortfall
alderskategori respondenterna 80% | m Nej
tillhor. Intresset dr nagot storre ju m Kanske
yngre respondenterna ar. 60% - 0Ja

40% -

20% -

O% T T T T

16-25 26-35 36-45 4655 56 Ar
ar ar ar ar eller
aldre
Figur 42 — Bidra i framtiden,
beroende pa alderskategori

I Figur 43 visas hur intresset for att bidra i framtiden beror av vilken avdelning
respondenterna tillhor. Pa de flesta avdelningar dominerar alternativet Kanske, men pa
till exempel Tandem &r det Ja som dominerar. Avdelningarna som har storst andel Nej-
sdgare d4r BS3 och FS2+3, men dven ddr dominerar Kanske.

100% -
T H H [ | =sorta
80% - A ) S ) S ) ) T - | O Nej
N B o Kanske
60% -+ SN SN E- IS -E - 0Ja
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6 Analys

I detta kapitel analyseras de resultat som har framkommit efter denna undersékning.

6.1 Enk&tundersdkningen

I det hér avsnittet diskuterar jag bland annat svarsfrekvensen, hur representativt urvalet dr
samt de problem som har funnits med enkéten.

6.1.1 Urvalets representativitet

Trots mina forsok att hoja den dr den totala svarsfrekvensen bara 54,9%. Som Trost
skriver &r det inte ovanligt att man far en svarsfrekvens pd 50-75% idag, och det
betecknas dndd som acceptabelt. Med en sd lag svarsfrekvens dr dock en bortfallsanalys
nodvindig. Darfor har jag, med syftet att jdimfora mitt material med verkliga fakta, i
resultatavsnittet tagit med aktuell statistik frdn personalavdelningen.

Dir ingér siffror dver konsfordelningen som i verkligheten dr 18,8% kvinnor och 81,2%
man. Enligt enkéten ar det 20,3% kvinnor och 76,6% min, med 2,6% bortfall (Figur 5).
Emedan en viss skillnad foreligger sa anser jag att mitt material ligger tillrdckligt nira
den verkliga konsfordelningen. Jag betraktar det alltsd inte som ett starkt tecken pé att
respondenterna inte skulle vara representativa i det har avseendet.

Nér det giller éldersfordelningen (Tabell 3) ddremot ser man att de som &r yngre har
deltagit 1 storre utstrdckning dn de som ar dldre. Till exempel utgdér 26-354ringarna 32,5%
av respondenterna medan de bara utgor 24,3% av arbetskraften. P4 samma sétt utgoér de
som &r 56 ar eller dldre 27% av arbetskraften, men bara 16% av respondenterna. I detta
avseende dr alltsa respondenterna inte representativa for populationen. Senare i analysen
tar jag hénsyn till bland annat vilken &lderskategori respondenterna tillhdr nér jag
undersoker vissa fragor. Detta kan till viss del kompensera for skillnaderna mellan mitt
material och populationen.

Tyvirr har det inte funnits mojlighet att jimfora mitt material med populationen i nigra
fler intressanta avseenden. Detta eftersom jag helt enkelt saknar sdker information om
populationen. Det jag har kommit fram till hir tyder dock pé att en viss forsiktighet krivs
ndr det dr dags att dra slutsatser.

6.1.2 Problem med enkéaten

Trots manga genomlédsningar av bdde mig och andra finns det vissa felaktigheter i
enkiten som eventuellt kan ha paverkat resultatet. Har tar jag upp nagra problem som har
dykt upp.

Det fOrsta problemet giller frdga le, "Hur linge har du varit pa din nuvarande
arbetsplats?”, med svarsalternativen Mindre an 1 ar, 2-5 ar, 5-10 ar, och Mer an 10 ar.
Uppenbarligen har de som har varit anstéllda 1 till exempel 172 &r inget passande
svarsalternativ att ange. Forhoppningsvis har detta inte haft ndgon storre effekt pa
resultatet. Ett sitt att nonchalera den eventuella effekten &r att inte dra ndgra slutsatser
om varje enskild alderskategori, utan att istéllet grunda analysen pa hur resultatet varierar
nir respondenterna ar yngre/dldre.
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En annan frdga som det finns problem med har jag ndmnt tidigare. Det &r frdga 4c, ”Vad
kdnner du inf6ér att genomga utbildning for att lira dig ODIN?”, med svarsalternativen
Osékerhet, Forvantan, Inget sarskilt och Annat, namligen. Hér fick respondenterna vilja
flera svarsalternativ, och forst i efterhand insag jag att ett svarsalternativ i princip
utesluter de andra. Det dr ocksd genom att ange enbart ett alternativ som respondenterna
har besvarat fragan, sa det problemet har 16sts genom att jag har tolkat resultatet
annorlunda. Det ar alltsd inte en felaktighet som har paverkat resultatet.

En frdga som har ett mycket hogt bortfall var frdga 31, dédr respondenterna fick rangordna
fyra faktorer efter hur de trodde att projektledningen hade prioriterat dem. Bortfallet ar
74 personer, det vill sdga 32%. Av dessa var det vissa som inte svarade overhuvudtaget,
men en mycket stor andel svarade till exempel med ett kryss pa nigot av alternativen.
Mojligen finns det vissa oklarheter i hur fragan ska besvaras.

Overlag #r bortfallet mycket hogt (kring 90%) pad manga av de dppna frigor som jag
stdllde. Detta medfor att det &r omojligt att dra ndgra sdkra slutsatser utifran dessa fragor.

Ett annat mojligt problem med enkdten 4 min anvdndning av ordet “anvidndarvanligt”.
Eftersom jag inte ville ge respondenterna dnnu mer att ldsa, och dérmed riskera att de
tappade intresset, har jag enbart gett en kort beskrivning av ordets innebord. Detta
medfOr att det inte dr sdkert att alla respondenters definitioner av det ser likadana ut.
Eventuellt kan det innebéra svarigheter nér resultaten ska tolkas. Jag tror dock inte att det
finns ndgon betydande variation av ordets innebdrd bland respondenterna.

6.2 Acceptans

Den teori som jag har tagit upp angdende begreppet acceptans handlar huvudsakligen om
vad det dr, och inte s& konkret om vad det beror av. Det dr bland annat med antagandet att
acceptansen ser olika ut hos olika grupper som jag har genomfort den hir
undersdkningen. Hér foljer ddrmed en analys av hur acceptansen ser ut hos operatdrerna
som grupp, och hur den ser ut i de olika kategoriseringar som gar att géra av dem.

6.2.1 Allmant

Acceptans handlar om instéllning till och motivation att anvénda ett system, och med
resultaten 1 5.2.1 1 dtanke blir slutsatsen att acceptansnivan hos operatérerna inte &r
sarskilt hog. Den fraga som é&r avsedd att direkt méta nivan, "Hur mycket ser du fram
emot att anvdnda ODIN?”, visar att bara 37,3% (Tabell 5) var positivt instdllda, vilket ar
ett lagt vdrde.

Dessutom visar resultaten overlag att respondenterna har fétt for lite information, inte har
deltagit i utvecklingen 1 sdrskilt stor utstrickning, och inte heller tror att deras deltagande
i denna undersdkning kommer att fa ndgon effekt. Hade det sett annorlunda ut pd dessa
punkter hade acceptansen kanske varit hogre. Det var cirka 70% som inte hade hort talas
om ODIN innan de besvarade enkdten, och det innebdr att en stor andel av
respondenterna besvarar enkdten utifrdn sina forestdllningar och fordomar om foretagets
agerande. Emedan detta dr helt i linje med vad jag dr ute efter, sa hade det forstas varit
fordelaktigt om fler hade ként till ODIN.

I Tabell 4 redovisar jag vilken nytta operatorerna tror att de kommer att ha av ODIN 1 sitt
arbete, och 1 Tabell 5 redovisar jag, som sagt, hur mycket de ser fram emot att anviinda
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informationssystemet. Det finns en intressant kontrast mellan resultaten pd dessa tva
fragor. 52,3% tror att nyttan kommer att vara mer stor én liten, men bara 37,3% ser fram
emot att anvinda systemet. Resultatet pd hur respondenterna tror att projektledningen har
prioriterat olika projektfaktorer visar att Maximera ODINs nytta kommer pa en tydlig
andra plats.

Med hénsyn till resultaten pa de tre frigorna drar jag slutsatsen att respondenterna har ett
visst fortroende for Band & Plats formaga att utveckla system som respondenterna har
nytta av i sitt arbete. Men huruvida de ser fram emot att anvdnda systemet dr en annan
fraga, och den dr mer beroende av hur anvindarvénligt systemet &r. I Tabell 6 kan man se
att Maximera anvandarvanligheten var det som respondenterna trodde gavs ladgst
prioritet. Samtidigt dr det den faktor som respondenterna sjilva prioriterade hogst nar de
fick ange vad som kunde fi dem att vilja anvinda ODIN (se Figur 9). Nyttan med
systemet (att det forenklar/effektiviserar arbetsuppgifter) kom pa andra plats. Det finns
alltsa en skillnad mellan vad respondenterna prioriterar och vad (de tror att) Band & Plat
prioriterar. Jag drar slutsatsen att det bland annat &r denna skillnad som paverkar
acceptansen negativt hos operatérerna som grupp.

6.2.2 Acceptans hos olika grupper

I avsnitt 5.2.2 redovisar jag hur acceptans beror av en mingd olika variabler. Hér
kommer jag att forst ta upp de variabler som acceptans verkar bero av, och sedan de
variabler dar inget tydligt samband framgar.

6.2.2.1 Variabler med samband

Néar det géller variabeln “datorvana” (Figur 16) &ar resultatet tydligt. Ju ldttare
respondenterna uppfattar att datoranvdndningen &ar, desto hdgre acceptans har de.
Resultaten visar dven att de som kédnner forvintan infor utbildningen dr de som har hogst
acceptans, medan det omvédnda giller for de som kdnner osdkerhet (Figur 20). Detta
stimmer med Furnhams idé om faktorer som paverkar beteende pé arbetsplatsen; i det hér
fallet ar det forméga som tycks paverka motivationen.

Det finns dven ett beroende mellan acceptans och hur mycket information respondenterna
har fitt om ODIN (Figur 17). Det finns ungefér lika stor andel negativa bland de som inte
har hort talas om ODIN, som det finns positiva bland de som har det. Detta visar hur
viktigt det ar att framtida anvindare far tillrdcklig information i tid. Nir man informerar
om det nya informationssystemet har man ocksd maojlighet att lyfta fram de aspekter som
man vet dr centrala for anvindarna, till exempel anvdndarvénlighet. P4 s& sitt kan man
gora dem medvetna om att man jobbar med det, och kanske hoja deras fortroende for
systemet. Nér det géller hur acceptans beror av respondenternas uppfattade
anviandarvénlighet, sa dr det mycket tydligt att acceptansen dr som storst hos de
anvédndare som tror att ODIN kommer att vara anvindarvinligt (Figur 19).

Ett annat mal med ODIN har varit att det ska skapa en djupare fOrstaelse for
verksamheten hos respondenterna. Det dr ocksd nagonting som bor lyftas fram i
sammanhanget; detta eftersom de som tror att ODIN kommer att fungera pd det séttet
ocksd dr de som visar storst acceptans (Figur 21). Héir finns det en mojlighet att det ar
just pd grund av att foretaget har lyft fram anvidndarvénlighet och utvecklad
verksamhetsforstdelse som acceptansen dr hog for de som kinner till det. Den motsigs
dock lite av att cirka 70% inte har hort talas om ODIN 6verhuvudtaget.
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Ett viktigt steg som framkommer i teorin &r att acceptansen kan forbéttras om anvéndarna
gors delaktiga 1 utvecklingen. Av de som pa nagot sétt har deltagit i utvecklingen av
ODIN é&r 80% positivt instéllda, medan bara 30% &4r det bland de som ej har deltagit.
(Figur 18) Aven av de som tror att deras medverkan i enkiten kommer att fi effekt, &r
cirka 80% positivt instdllda (Figur 22). Det dr alltsa viktigt att 1ata anvéndarna bade delta
och veta att deras deltagande har betydelse.

6.2.2.2 Variabler med otydligt eller inget samband

Den enda av de variabler jag har tagit upp som acceptansen tycks vara helt oberoende av
ar kon. Instdllningen till ODIN ser alltsé lika ut bland kvinnor och mén (Figur 13).

Néar det géller variabeln ”“&lder” &r resultatet lite svarare att tyda. Den yngsta
alderskategorin har overldgset mest positiv instéllning, men instdllningen blev inte sdmre
eller battre ju dldre respondenterna var, utan varierade utan nagot synbart monster (Figur
14).

Inte heller variabeln ’tid pd arbetsplatsen” gav nagot entydigt resultat. De som har varit
anstéllda kortast tid har hogst acceptans, men ddrefter minskar den i nésta kategori for att
sedan 6ka sakta ju langre tid de har varit anstdllda (Figur 15).

6.3 Kompetens

En annan aspekt av anvdndbarhet dr kompetens hos (och i forldngningen utbildning av)
anviandarna. For att anvidndaren ska kunna anvidnda systemet pa ett korrekt och effektivt
sitt méste han/hon ha nddvédndig kompetens eller erhdlla den genom utbildning.
Utbildningen 1 sin tur maste vara utformad pé ett sadant sétt att den dr motiverande for
den som genomgér den.

6.3.1 Allmant

Slutsatsen hir ar att anvindarnas kompetens (ndr det géller datoranvdndning) &r relativt
god. De flesta anvinder datorer ofta eller alltid, och de flesta &r ndjda med att ha det sé
(Figur 23 & Figur 24). De uppfattar 6verlag datoranvindning som mer litt &n svar, dven
om de uppfattar inldrning av nya moment som ndgot svarare dn vanlig anvidndning
(Tabell 7). Cirka 62% &ar mer positiva dn negativa till inldrning av nya moment, men det
finns dnda en grupp pa cirka 20% vars existens man bor vara medveten om (Tabell 8).

Vad giller utbildning vill cirka 73% genomgé den, cirka 20% svarar Kanske medan cirka
4% inte &dr intresserade alls (Figur 25). Om de som svarar Kanske kan man gora tva
tolkningar: antingen tror de inte att de har ndgon nytta dverhuvudtaget av utbildning, eller
sd dr de osdkra pa om de behover utbildning i1 just det hdr fallet. Detta eftersom de vet
mycket lite om informationssystemet och om vilka krav det kommer att stidlla pd dem
som anvindare.

Nar det gdller respondenternas forvéntningar infér att genomga utbildning ser det bra ut
(Figur 26). Néstan en fjdrdedel kdnner forvantan vilket tyder pé en positiv instéllning till
bade informationssystemet och utbildningen. Bara 5% kéinner osdkerhet. Storst andel
kdnner inget sdrskilt vilket kan tolkas som bade bra och déligt. Eftersom det &dr sd pass
stor andel som vill ha utbildning sé drar jag slutsatsen att “inget sdrskilt” inte kommer att
ha ndgra negativa effekter. Det dr dnda rimligt att anta att de som svarat Kanske inte
kommer att ha ndgonting emot utbildningen.
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Géllande vilken typ av utbildning som efterfrdgas ar det tydligt att en instruktorsledd
genomgang (teori) varvat med att operatdrerna sjdlva far losa uppgifter (praktik) &dr det
mest populdra alternativet (Figur 27). Cirka en fjardedel anser dock att f6lja skriftliga
instruktioner eller utforska programmet sjdlva ocksa dar bra metoder. I Ovrigt anser
respondenterna att det dr viktigt att utbildningen fungerar for operatorer med olika
forutsittningar, samt att utbildningsgrupperna ir sma. Aven Allwood rekommenderar att
man tar hansyn till dessa faktorer ndr man planerar utbildningen.

Det dr darfor viktigt att man fran foretagets sida tar hdnsyn till dessa onskemél genom att
till exempel se till att tillhandahdlla informationssystemets manual under
utbildningssessionerna si att de som vill kan ta del av innehallet just d4. Enligt Furnham
ska en utbildning ju vara upplagd s& att de som genomgédr den ska lyckas s& bra som
mojligt.

6.3.2 Syn pa utbildning hos olika grupper

Nir det géller vilken avdelning respondenterna hor till sd dr det bara tre avdelningar som
har respondenter som kdnner osdkerhet: BS2, FS2+3 och Tandem (Figur 28). Detta ar
inte s& konstigt med tanke pa att det bara var cirka 5% av alla respondenter som kénde
osdkerhet. Tittar man pa konsfordelningen &r det tydligt att en storre andel kvinnor dn
min kinner osdkerhet samtidigt som forvdntan &r mer vanligt forekommande hos mén
(Figur 29).

Naér det géller aldersfordelningen ér det svarare att dra nagon slutsats. De som inte kdnner
nagot sdrskilt tycks minska i andel ju dldre respondenterna blir (med ett undantag),
medan de som kdnner forvdntan okar 1 andel. Samtidigt d4r andelen som kdnner osédkerhet
nédstan obefintlig i de yngre alderskategorierna, men hos de tvé dldsta uppgar den till 10-
15% (Figur 30). Tittar man pa respondenternas tid pad arbetsplatsen dr forvantan relativt
konstant, medan osdkerheten dr som stOrst nir respondenterna dr nyanstillda eller har
varit anstdllda i mer dn tio ar (Figur 31). Sammanfattningsvis kan man sédga att det
viktigaste dr en medvetenhet om att det dr de dldre som kdnner mest osdkerhet.

Ett av de tydligaste sambanden kan man se ndr man tittar pd hur instdllningen beror av
datorvana (Figur 32). Hos de som upplever datoranvindning som mer litt dr det bara
ndgra procent som kdnner osdkerhet, men hos de som upplever den som svér dr det
istdllet cirka 25% som kénner osédkerhet. Detta resultat visar att det kan vara nddvandigt
att skilja pd vana och ovana datoranvindare i en utbildningssession. D4 har man
mojlighet att genomfora utbildningen pa de sitt som bést passar de olika grupperna.

Tittar man pé hur instéllningen beror av hur mycket information respondenterna har fatt
om ODIN verkar det som att forvéntan dr vanligare hos de som har fitt lite information
dn hos de som inte har fatt nagon (Figur 33). P4 samma sétt dr forvintan vanligare hos de
som har deltagit i ODINs utveckling (Figur 34). Detta visar att det inte bara dr positivt for
acceptansen att kontinuerligt informera och involvera anvdndarna. Det som dessa tva
faktorer dock har gemensamt dr att osdkerheten ocksé dr som storst bland de tva grupper
dir forvdntan dominerar. Detta kan bero pd att osdkerheten overlag dr ganska lag (5%),
och den kan di fordela sig pa sétt som dr svara att dra slutsatser utifrén.

Niér det géller forvintad anvdndarvénlighet hos ODIN ér forvéntan storst hos de som tror
att det kommer att vara anvéndarvianligt (Figur 35). Osdkerheten &r storst hos de som tror
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att det inte kommer att vara det. P4 samma sétt dominerar forvéntan hos de som é&r
positiva till att ODIN kommer att utveckla deras verksamhetsforstaelse (Figur 36). Detta
visar tydligt hur acceptans och motivation till att anvdnda systemet hinger ihop med hur
respondenterna stéller sig till utbildningen.

6.4 Anvandarvanlighet

Som jag tidigare har nimnt har det inte varit mojligt att i detta system undersoka den
tredje faktorn hos anviandbarhet; det som Allwood kallar anvéndarvénlighet. Detta beror
pa att systemet dnnu inte dr vare sig fardigkonstruerat eller infoért. Eftersom detta
examensarbete har som syfte att undersoka anvindbarheten hos ODIN, ir analysen i detta
avsnitt ett forsok att kompensera for att anvindarvinligheten inte gér att undersoka.
Analysen i detta avsnitt utgors diarfor huvudsakligen av en jamforelse mellan hur Band &
Plat har tagit fram ODIN, och vad teorin i kapitel tre sdger om hur man tar fram
anvéindbara informationssystem.

6.4.1 Information om ODIN

En av de forsta saker man bor gora vid konstruktion av ett nytt system ar enligt Allwood
att informera alla som kommer att beréras av det. Den information som forst hade
mojlighet att nd Band & Plats alla medarbetare gick ut i samband med de
strategiseminarium som  genomfordes 2006. Da kallades det kommande
informationssystemet for ODIN, och dérefter publicerades en notis pd Intrandtet (juni
2007) och ODIN omndmndes dven 1 artiklar i Tunnplédten; forsta gangen juni 2007, och
andra gdngen september 2007.

Eftersom ménga har pépekat att de inte kédnde till ODIN o&verhuvudtaget, finns det
uppenbarligen problem med informationsspridningen. Projektledarens forklaringar (att
det har varit svart att konkret visa vad ODIN dir, samt att det finns manga andra projekt
som konkurrerar om de anstidlldas uppméarksamhet) dr bada rimliga. Som jag ser det ar det
ett problem att informationen om ODIN har skrivits i ganska abstrakta termer. For att
anviandarna ska fa nagot grepp om vad det dr borde mer konkreta beskrivningar anvéndas,
girna tillsammans med bilder av systemet. Dessutom hade det varit bra om ODINs
planerade och forvéntade anvédndarvénlighet hade lyfts fram mer; detta eftersom det &r
ndgot som har kritiserats hos dldre system. Anvéndare behover fa veta att de som fattar
besluten d4r medvetna om alla de problem som finns.

Négot annat som kanske hade varit fordelaktigt 4r om informationsspridningen hade skett
tatare. Kanske hade acceptansen for ODIN varit storre om projektgruppen, som ju har
jobbat kontinuerligt med ODIN, ocksd hade informerat alla berdrda kontinuerligt. Det
hade kanske 10st problemet med att ett fatal kénner till vad ODIN Ar.

6.4.2 Anvandare — grupper, representation och testning

Som Allwood foresprdkar har Band & Plat identifiera sina anvédndargrupper, men
kategoriseringen dr gjord utifrdn anvédndarnas yrkesroller. Emedan personer i samma
yrkesroll utfér samma arbetsuppgifter, sd kan de skilja sig 4t i manga viktiga avseenden.
Denna kategorisering tolkar jag som att man har prioriterat funktionaliteten i systemet
snarare dn anvdndbarheten. PlantVision har inte heller gjort nigon anvidndaranalys, men
sdger sig ha erfarenheter av till exempel forvintad kompetensnivd hos operatdrer i
allminhet. Aven om detta ocksa #r otillrickligt ur ett anvindbarhetsperspektiv, sa visar
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det 1 alla fall att det finns en medvetenhet hos PlantVision om att anvédndare skiljer sig at
pa fler sitt 4an genom vilken yrkesroll de har.

Att designa systemet med flera (icke yrkesrollsbaserade) anvéndargrupper i atanke, ar
kanske lite sent pdtdnkt nu, men det finns fortfarande mojlighet att ta hénsyn till olika
grupper nir det géller hur utbildningen genomfors.

Anvindares representation i utvecklingen dr en annan viktig frdga. Anvéndare som deltar
innebdr dels att systemet lédttare kan anpassas till de som ska anvénda det, och dels att
acceptansen hdjs. Som nimnt kunde deltagarna pa seminarierna komma med synpunkter,
men dérefter har deltagande frdn operatdrernas sida varit begrinsat. Eftersom de som har
deltagit 1 till exempel workshops dnda har haft erfarenhet av operatorers arbete, kan man
tinka sig att det inte dr funktion eller design som tar storst skada, utan operatdrernas
acceptans. Att varken de sjdlva eller deras medarbetare pa samma nivd deltar innebdr en
forlorad mojlighet for foretaget att skapa engagemang och intresse hos de anstéllda.

I ODIN-projektet har det dock inte forekommit ndgon typ av anvindartestning. Istédllet dr
det projektgruppen som har tittat pd varianter av systemet pa plats hos andra foretag.
Samtidigt som detta egentligen &r en enorm nackdel ur ett anvindbarhetsperspektiv dr det
ocksa forstaeligt i ssmmanhanget. Ndgra prototyper av systemet har inte funnits och med
s& minga framtida anvéndare &r det svirt att organisera tester. Dessutom kanske det inte
verkar relevant ndr man har en projektgrupp som upplevs som representativ for
anvandarna. Ndgot som dr positivt med ODIN-projektet ar att det finns planer pa nagot
som kan liknas vid anvindbarhetskrav. Aven om dessa borde ha formulerats tidigare och
mer detaljerat sd kan de kanske dndd underlitta en utvérdering av systemet ndr det vil har
kommit igang.

6.4.3 Verksamhetsanalys och hjéalpresurser

Négon utforlig verksamhetsanalys, ett behdvligt moment i arbetsgdngen enligt Allwood,
har Band & Plét inte gjort. Istdllet hivdar man att man kdnner till informationsflodet
tillrdckligt vdl, och det dr ingenting jag &dmnar kritisera. Visst bor man goéra en
verksamhetsanalys om det finns behov av en, men foretaget kan faktiskt redan ha
tillrdcklig information om informationsflodet for att kunna konstruera ett
informationssystem.

Huruvida informationssystemets manual kommer att vara duglig ar svart att uttala sig om
eftersom den dnnu inte dr klar. Den forfattas av PlantVision, s& den kommer formodligen
att vara tekniskt korrekt. I 6vrigt dr det bara att hoppas att den kommer att utga fran ett
anvindarvénligt perspektiv, och vara strukturerad efter hur anvdndaren kommer att
anvianda systemet, snarare dn efter hur systemet ar uppbyggt.

Vad giller utbildningen av anvidndare ser jag ett orosmoment i att det dr relativt fa
anvindare som kommer att utbildas av konsulten (om inte kontraktet dndras till att
inkludera fler utbildningstimmar). Enligt ndgra respondenter i enkdtundersdokningen finns
det visst missndje med utbildningen for andra, dldre system; operatdrerna har antingen
inte fatt nagon utbildning eller sa har den varit av dalig kvalitet. Det finns en risk att bade
kvaliteten hos utbildningen och engagemanget hos de som utbildar blir ojamnt fordelat
ndr det dr s& ménga som ska utbildas.
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6.4.4 Anvandarvanligt eller inte?

Enligt Allwood finns det fyra aspekter av begreppet anvéndarvinlighet. Huruvida
systemet ar forenligt med manskligt tankesatt eller inte dr det som dr svarast att avgora
eftersom systemet inte finns tillgingligt. Nir det giller atkomlighet for anvandarna har
jag 1 alla fall konstaterat att det i projektet finns ndgot som kan tolkas som
anviandbarhetskrav som beror detta vilket &r positivt. Hur det kommer att se ut nir
systemet vidl tas 1 drift & dock omdjligt att sia om. Vad giller systemets
individualiserbarhet sa vet vi att det finns utrymme for Band & Plat att specificera
innehall, struktur och utseende till viss del, men huruvida den enskilda anvidndaren kan
fordndra nidgot pa egen hand och efter eget tycke &r oklart. Den fjarde aspekten av
anvindarvinlighet, tillgang till hjalpresurser, ir formodligen den som Band & Plit kan
lyckas bdst med. Det kommer att finnas en manual, alla anvdndare ska utbildas, det
kommer att finnas stod pa plats 1 borjan och det kommer att finnas tillgéng till support,
antingen genom PlantVisions HelpDesk eller kanske en intern super-user.

6.5 Synpunkter pa ODIN och framtida forandringar

Det avsnitt som analyseras hér, 5.4, har inte med begreppet anvandbarhet att gora. Istéllet
syftar det till att lyfta fram de onskemél som operatorernas har, dels pd ODIN och dels pa
hur de vill forhalla sig till liknande fordndringar i framtiden.

En av de fragor som stdlldes i enkiten var huruvida respondenterna ville att ODIN skulle
visas pa en ny eller en befintlig skdrm pa deras arbetsplats. Som resultatet visar ville
cirka 63% se ODIN pé en befintlig skdrm, men de som inte ville detta dr ingen forsumbar
andel. Figuren som visar hur detta beror av respondenternas avdelningstillhérighet ger
tydligare besked for vissa avdelningar, men om resultatet ska bli bra sa krdvs en
grundligare undersokning av detta.

Nar det géller respondenternas synpunkter pa hur loggboken ska se ut gar det inte att dra
nidgon slutsats. Bortfallet var ndstan 90% och de svar som inkom var inte sdrskilt
utforliga. Detta beror formodligen pa att det dr oerhort svért att ha synpunkter pa nagot
som man inte har fitt information om. Det &r i ett sadant hdr fall som niagon sorts
prototyp hade kunnat vara behjélplig. Med den framfor sig hade anvdndarna kunnat se
ungefdr vad utvecklarna hade ténkt sig och darefter kommentera och komma med egna
forslag.

Band & Plat har haft forhoppningen att ODIN ska bidra med en helhetsoversikt och fa
anviandarna att engagera sig mer. Att ddoma av respondenternas synpunkter péd detta dr det
dock en bit kvar tills de mélen dr niddda. Flertalet respondenter besvarade fragorna med
Kanske. Tre ganger sa manga var negativa som positivt instéllda till att utnyttja ODIN for
eget intresse. Framst var det de dldre som inte trodde att de skulle engagera sig i ODIN
mer 4n vad arbetsuppgifterna krivde. Aven de som upplevde datoranvindning som svar
besvarade frdgan nekande. Det var dock ungefiar lika ménga positivt som negativt
instéllda respondenter till att ODIN skulle utveckla deras verksamhetsforstdelse. Det
visar dndé att det finns ett visst hopp om att visionen ska uppfyllas.

Nér det géller att bidra till liknande fordndringar i framtiden dr det &terigen de yngre
ilderskategorierna som visar sig mest positiva. Overlag s dominerar dock en tveksam
instéllning, kanske for att fragan stdlls i samband med ett informationssystem som de
flesta inte har fatt bidra till.
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7 Slutsatser

Syftet med detta arbete var att utvirdera SSAB Tunnpléts nya informationssystem ODINs
anviandbarhet, samt att ge forslag pd hur foretaget kan stddja och effektivisera
operatdrernas anvdndning av systemet under och efter dess inférande.

Anvindbarhet bestdar enligt Allwood av acceptans, kompetens och anvidndarvanlighet.
Acceptansen hos operatérerna dr den svagaste av dessa faktorer. Bara cirka 40% ér
positivt instdllda och jag drar slutsatsen att det som bland annat har bidragit till denna
ldga acceptans dr att operatorerna har fatt for lite och for dalig information, operatdrerna
har inte fatt delta i tillrdckligt stor utstrickning och vad operatorerna prioriterar har skiljt
sig frdn vad (de tror att) Band & Plat prioriterar.

Nar det géller kompetensen hos operatdrerna ser det bittre ut. Manga dr ndjda med sina
datorkunskaper och positivt instillda till att genomga utbildning. Dérfor finns det en bra
grund att bygga pd, och det dr viktigt att ta hidnsyn till de fakta som har framkommit.
Utbildningen bor ske i sma grupper. Sjdlvklart maste den anpassas efter deltagarnas
arbetsuppgifter i forsta hand, men ddrefter dr det att foredra om deltagarna har likartade
kunskaper och forutséttningar. Det dr viktigt att komma ihdg att dessa forutsdttningar
mycket vil kan variera bland personer som har samma yrkesroll. Alder och datorvana
tycks vara mest avgdrande for instédllningen till utbildning, sa ett forslag ar att gruppera
de som ska utbildas efter antingen alder eller datorvana. Ett annat forslag &r att sjdlva lata
dem vilja vilken grupp de vill tillhora.

Vad géller anvindarvinligheten undersokte jag ju istéllet hur projektet har planerats och
genomforts. De problem som finns dédr har jag nyss ndmnt, ndmligen informationsbrist
och lagt deltagande frin operatdrernas sida. Overlag si har detta projekt inte s mycket
gemensamt med hur ett anvindbart system ’bor” konstrueras. Detta dr fOorstds inte sé
konstigt eftersom man inte har arbetat efter denna metod. Fragan dr dock huruvida detta
resultat sdger nagonting om systemets anvindarvénlighet eller inte, och vad det i sddana
fall siger. Som jag skrev i 6.4.4 &r tillgdngen till hjdlpresurser det enda som har varit
mojligt att uttala sig om 1 ndgon hogre grad. Tillgdngen verkar god, men det &r viktigt att
komma ihag att denna slutsats dr dragen utifran en analys av det potentiella systemet, inte
det system som snart kommer att inféras. Systemets framgang hianger nu till stor del pa
att utbildningen blir bra eftersom detta kan hdja acceptansen. Sjélvklart méste systemet
fortfarande fungera pa ett tillfredsstédllande sdtt, men i nuldget dr det genom utbildningen
som Band & PIl4t har storst mojlighet att pdverka systemets framgang. Det dr planeringen
och genomforandet av den som kan bli det som stjélper eller hjédlper projektet ur ett
anvindbarhetsperspektiv.
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2 - Foljebrev och enkat

En enkat for att undersoka
operatorers synpunkter

Hej!

I host kommer Band & Plat att inféra ett nytt och modernt informationssystem och
beslutsstod, ODIN, pa din arbetsplats. Det ska bland annat ersdtta de gamla info-
systemen DOCOL-info, REDOX-info och DOMEX-info.

Jag skriver ett examensarbete om detta och med den hir enkéten vill jag véldigt gidrna
fanga upp dina synpunkter, och ge dig mojlighet att kanske paverka hur ODIN kommer
att se ut och fungera pa din arbetsplats. Att du deltar i den hér enkédten ar viktigt dels for
att ODIN ska fungera bra i slutindan, men framst for att du ska kdnna att du har haft
mojlighet att bidra. Det & du som jobbar ndra info-systemen som vet bist vilka
fordndringar som behodvs. Dina synpunkter &r alltsa séarskilt viktiga!

Enkiten riktar sig till dig som anvander en eller flera skdrmar/datorer for att utfora ditt
arbete, och som kommer att anvdnda ODIN i framtiden. Den riktar sig alltsa inte till
sommarjobbare. Jag har skickat ut enkéten till ditt skiftlag eller till dig personligen, men
det &r inte sdkert att alla dina arbetskamrater har fatt en. Om det skulle saknas enkiter till
alla 1 skiftlaget far ni gédrna hora av er pa 70821, eller till emma.hugard@ssab.com.

Enkiten tar bara nagra minuter att gd igenom, men resultatet blir forstas béttre ju langre

tid du tar pd dig. Du dr anonym i undersékningen och koden som enkéten dr mérkt med ar
bara till for att visa vilken strdcka du jobbar pa.

Skicka girna in enkéten sa fort den ar klar, men senast den 3:e september!

Posta den internt till ”515 Emma Hiigard”.

Tack for att du stéller upp!

Med vénliga hdlsningar
Emma Hiigard

62



Kod
1. Vem du ar

Du ar:

a) O Kvinna O Man

b) O Ordinarie O Vikarie O Annat

c) O 16 — 25 ar 026 — 35 ar O 36 — 45 ar O 46 - 55 ar O 56 ar eller aldre

Du arbetar som:
O)

e) Hur lange har du varit pa din nuvarande arbetsplats?
O Mindre &n 1 ar O2-5ar O5-10ar O Mer an 10 ar

2. Datorvana

a) Hur ofta anvander du datorer for dina arbetsuppgifter?
O Aldrig O sallan O Ofta O Alltid

b) Hur ofta skulle du vilja anvanda datorer for dina arbetsuppgifter?

O Mer sallan O Det ar bra som det ar nu O Oftare

c) Att anvanda datorer for arbetsuppgifterna ar oftast:
O Mycket latt O Latt O Svart O Mycket svart

d) Att lara sig nagot nytt pa datorerna ar oftast:
O Mycket latt O Latt O Svart O Mycket svart

e) Vad tycker du om att lara dig nya moment pa datorerna pa jobbet? (satt ett kryss pa skalan)

Tycker inte allsom 0O O O O Tycker mycket om O Ingen asikt

3. Band & Plats nya informationssystem ODIN (tidigare kallat MIS)

Syftet med ODIN ar bland annat att det ska ersétta de tre info-systemen DOCOL-info, REDOX-info och DOMEX-
info, och darmed skapa kvalitetssakrad, lattatkomlig data. Nagra funktioner som ska finnas i ODIN &r nyckeltal
som ar entydiga 6ver verksamheten, forbattrad stopprapportering, tydligare materialféljning och sparbarhet, en
loggbok med vilken man kan skicka information till valda personer eller roller, relevant information om det
material som kors (t.ex. om kund, reklamationer, etc.), samt en ofta uppdaterad flodesbild 6éver hur materialet

flodar inom verksamheten.

a) Stammer denna beskrivning éverens med vad du trodde att ODIN ska gdra?
O Ja O Delvis O Nej O Har inte hort talas om ODIN

Om nej eller delvis, vad ar det som inte stammer?
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Kod

b) Hur mycket information har du fatt om ODIN?

O Har inte hort talas om det O Lite, men vill ha mer O Tillrackligt

c) Har du pa nagot satt bidragit till att utveckla ODIN? (alla former av bidrag raknas, aven om du t.ex. bara tyckt
till om né&gonting, t.ex. vid Tallmogardsseminariet)

O Ja O Nej O Nej, men jag skulle ha velat

Om ja, beratta hur, eller, Om nej, beratta hur du skulle ha velat/kunnat bidra:

d) Vilken nytta tror du att du kommer att ha av ODIN i ditt arbete? (satt ett kryss p& skalan)
Liten O (m | a O Stor O Kommer ej att behdva anvanda det

e) Tror du att ODIN kommer att vara anvandarvanligt? (dvs. latt att |ara sig, latt att anvanda, kraschar inte, m.m)
O Ja O Nej O Vet ej

Motivera garna ditt svar:

f) Hur mycket ser du fram emot att anvanda ODIN? (sétt ett kryss p& skalan)

Inte alls O O O O Vvaldigt mycket O Kommer ej att behdva anvénda det

g) Vilka tre faktorer ar viktigast for att du ska vilja anvanda ODIN? (valj bara tre stycken faktorer.)
O Att det &r anvandarvanligt och latt att lara sig
O Att det forenklar eller effektiviserar mina arbetsuppagifter
O Att jag behover det for att skdta mina arbetsuppagifter
O Att jag far utbildning for att anvanda det
O Att jag forstar varfor det ar bra att anvanda det

O Att jag har méjlighet att ge feedback pad hur det fungerar

[ =Yoo A Vo F= X Mg P Ty o] o =Y o RN TR

h) Finns det ndgot som kan f& dig att inte vilja anvanda ODIN?

i) Hur tror du att de ansvariga for ODIN kommer att prioritera féljande? (Rangordna 1-4. 1 = hégst prioritet)
|:| Minimera kostnaderna
|:| Maximera anvandarvanligheten
|:| Halla tiden i projektet

|:| Maximera ODINs nytta
2 (4)




Kod
4. Om du fick bestamma

a) Vill du ha utbildning infér att du ska anvanda ODIN?
O Ja O Kanske O Nej

b) Hur vill du helst bli utbildad for att anvanda ODIN? (valj de alternativ som stimmer. Du far vélja flera!)
O En instruktor har en genomgang varpa jag far prova att losa uppgifter sjalv
O Genom att folja skriftliga instruktioner som beskriver hur jag ska l6sa uppgifter
O Genom att observera hur en instruktér l6ser uppgifter

O Jag vill utforska programmet sjalv

[ e B T = N EoT= A A=V 0] o =Y o R

c) Vad kanner du infor att genomga utbildning for att lara dig ODIN? (valj de alternativ som stammer.)
O Oséakerhet O Férvantan O Inget sarskilt
N o = LR o = U ] =

Motivera ditt svar:

d) Hur tror du att utbildningen kan goras sa bra och effektiv som mojligt?

ODINs funktion loggboken ska ersatta traditionella anteckningar och allt lagras elektroniskt. Meddelanden kan
riktas till specifika personer eller roller (t.ex. skiftledare), och vilken person/skiftlag som skickat meddelandet
lagras automatiskt. Avsandaren kan begara att mottagaren kvitterar meddelandet for att sékert veta att det har

blivit last.

e) Har du nagra asikter om hur loggboken ska se ut eller fungera? Vad tycker du att utvecklarna
ska tanka pa?

f) Hur vill du att ODIN ska visas pa din arbetsplats?

O Ny skarm O Befintlig skarm

WY T =N AT ) € A= =
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Kod

g) Vad tror du kommer att bli bra respektive daligt med ODIN?

= = P

5= o

h) Kommer du att utnyttja ODIN for eget intresses skull, &ven nar ditt arbete inte kraver det?
O Ja O Kanske O Nej

i) Tror du att ODIN kan hjalpa till att utveckla din bild av och forstaelse for hela verksamheten?
O Ja O Kanske O Nej

j) Hur vill du bli informerad om liknande férandringar i framtiden? (valj de alternativ som stammer.)
O Genom Stalnatet O Genom chefen

[m o B T =Y ET- N M g T U 0] o =Y o R

k) Vill du bidra till liknande féréandringar i framtiden?
O Ja O Kanske O Nej
Om ja eller kanske, hur da? Om nej, varfor inte?

I) Tror du att ditt bidrag i den har enkaten kommer att paverka utvecklingen av ODIN?
O Ja O Nej O Vet inte

m) Har du ndgon annan kommentar?

Nar enkéaten ar besvarad, posta den internt till 515 Emma Hiigard”, senast den 3:€ september!

Tack for din medverkan!
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3 - Paminnelse

GIom Inte bort att
fylla | din enkat!

Hej!

For ungefér en vecka sedan fick du eller ditt skiftlag ett kuvert med enkéter. I din enkét
fick du mojlighet att uttrycka dina synpunkter pd Band & Plats nya system ODIN som
ska installeras pé din arbetsplats under hdsten.

Om du redan har besvarat och skickat in din enkét ber jag om ursékt for att jag stor!

Om du didremot dnnu inte har besvarat den, sd vill jag uppmuntra dig att géra det. Ditt
deltagande 1 den hir enkdten dr viktigt for att systemet ska passa dig och fungera si bra
som mdjligt pd din arbetsplats. ODIN ska vara ett modernt, windowsbaserat och
anviandarvénligt system, men foretaget behdver dina synpunkter for att fi veta hur du

t.ex. vill utbildas och hur du vill att ODIN ska komma in pa din arbetsplats.

Om du har tappat bort enkdten eller inte har fitt ndgon, kontakta mig pa 708 21 eller
emma.hugard@ssab.com.

Posta enkiten till ”515 Emma Hiigard”, helst senast vecka 36 eller 7:e september.

Tack for att du stéller upp! Dina synpunkter &r mycket viktiga.

Med viénliga hélsningar
Emma Hiigard
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